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伦敦盖特威克机场首席商务官

中型枢纽在中欧市场的
机遇:竞争与差异化服务



接待 4千5百万 旅客

2017年度总计

每天超过450个离港航班

让我们成为全球最具效率的单跑道系统

超过236个目的地

是全英国机场之冠

超过 65 条长途航线

过去18个月里开通了20个新航点

覆盖 3千430万的在地人口

以人口及财富计算, 让我们市场领先全
国

资料来源: 盖特威克 数据库定期与包机航班（2,000人以上）, 英国民用航空管理局2017年数据

注: 2017年度|包括年度旅客量达3,000 人以上的航点与航空公司

今天的伦敦盖特威克机场

29%

伦敦盖特威克机场旅客增长 (m=百万)



伦敦机场旅客量增长指数
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继续飞跃: 凭借强劲的旅客增长,盖特威克机场位于伦敦
市场份额亦与日俱增

17/18年度伦敦客运市场份额
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资料来源 : , 英国民用航空管理局, 盖特威克机场公共关系部
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Top European airports passenger volume vs routes flown

日臻完善的航班网络: 伦敦盖特威克机场现提供超过236条航线, 
是欧洲各枢纽机场最完善的网络之一

资料来源 : Anna.aero 2017 – 欧洲客流量前十机场；OAG, 超过2千客座数的航线， 17/18年度

欧洲各大枢纽机场之客流量及其航班网络

Number of city pairs
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出港航班客座数

此外, 伦敦盖特威克机场提供超过65个长途航点, 成为
全球最为繁忙的低成本长途航运机场

资料来源 : Anna.aero 2017 –客流量数据；OAG, 超过2千客座数的航线， 17/18年度
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盖特威克核心 
21%

伦敦市中心重叠
区 29%

希思罗核心 18%

卢顿核心4% 斯坦斯特核心7%

二线服务覆盖区A 
5%

二线服务覆盖区B 
6%

二线服务覆盖区C 
10%

英国在地居民前往中国的客源主要由盖特威克机场
及邻近地区所带动

资料来源:英国民航总局离港旅客调查，2017
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Long haul routes

资料来源 : OAG

盖特威克– 重庆
及天津

盖特威克– 
香港

盖特威克– 
成都

盖特威克– 
深圳

中英客运市场之客座数量

伦敦盖特威克机场非常积极拓展其中英空运市场

中国航企 英国航企



伦敦 – 
商务, 旅游, 
零售, 文化



伦敦市, 世界的大都会

资料来源: AT Kearney 2017 Global Cities

城市

纽约

伦敦

巴黎

东京

香港

新加坡

芝加哥

洛杉矶

北京

华盛顿特区

布鲁塞尔

首尔

马德里

柏林

墨尔本

多伦多

悉尼

莫斯科

上海

维也纳

波士顿

阿姆斯特丹

三藩市

巴塞罗那

伊斯坦布尔

商业活动 (30%)
人力资源 (30%)
信息流通 (15%)
文化 (15%)
政治 (10%)



当其他主要欧洲市场增长速度放慢, 伦敦的市场需求仍
保持强劲的增长



更多乘客



更多乘客



2020年, 成都的中产阶级人口将是现有人口的一倍

成都的中产阶级人口

资料来源: Ailevon Pacific 航空咨询公司



伦敦盖特威克机场的愿景: 
从竞争中茁壮成长, 并成为旅客首选的伦敦机场

1. 积极投资, 展示卓尔不群的服务质量

2. 提供无可媲美的中转及交通连接网络

3. 与航空公司建立具建设性的的双边关系

4. 为持份者提供成本低廉的营运环境

5. 引领伦敦盖特威克机场迈向世界

作为拥有独立营运权的后进者, 伦敦盖特威克机场在包括中国市场
在内的国际市场竞争策略是什么



与时并进: 我们在航站楼构建全球最大的自助行李托运
系统, 大幅缩短旅客的轮候时间到5分钟以下



永不停步: 我们致力于投资各项先进
科技及核心技术, 优化机场的作业流程
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追求卓越: 从竞争里学习, 是我们提升服务质量的原动
力



资料来源: 盖特威克机场服务质量监控调查

旅客对盖特威克机场的满意程度屡创新高

线性关系目标



纵横交错的陆空交通为盖特威克机场编织出令人艳羡的连接网络

• 全欧洲第8大的枢纽机场

• > 65 条长途航班网络

• > 236个航点, 领先全英各大机场

连接世界各地

资料来源: OAG Mapper
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• 盖特威克坐拥全欧各大枢纽机场无可媲美的的铁路网络

• 不停站的盖特威克机场铁路快線, 让旅客于30分钟

直达伦敦中央区

• 高峰期以每 3 分钟一班连接盖特威克机场与伦敦市中心 

• 盖特威克机场的铁路网络直达120多个目的地

• 透过一站转乘更可以抵达铁路网内700多个目的地

连接伦敦及邻近的区域



全球最佳的
自助中转产品 

安全检查

手提行李安检

提取行李

受保障的
自助航班中转
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中转流程

参与计划的成员

系统涵盖高达3亿旅客
的易捷航空市场



伦敦盖特威克机场与各类型的航空公司合作
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与欧洲其他机场相比,伦敦盖特威克的机场收费低廉, 为低成本及
全服务航空公司营造有利的运营环境并激活我们的旅客市场增长

资料来源: Leigh Fisher
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见微知著: 伦敦盖特威克机场
于业务拓展范畴具备国际化的视野



感谢

伦敦盖特威克机场: 我们将一如既往, 透过相宜的低廉成本,
优质的配套服务及非凡的连接网络为中英空运市场提供支持


