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阿里巴巴互联网生态



阿里巴巴成功跻身为全球前十大最具创新力公司



本地服务核心电商健康&快乐

全域营销 营销平台和数据服务

云计算

支付及金融

物流

阿里巴巴生态体系提供创新的源泉
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2036年
全球第五大经济体
服务20亿用户
1000万商家

阿里巴巴全球化战略



飞猪: 年轻、领先的在线旅行生态

 2017年底 2016年10月2015年底 2014年10月

机票AIR 
TICKETS

酒店&客栈

度假产品

旅游景区

CONTENT
游轮

签证

租车

出境超市

超过1亿
注册用户

超过2.7亿
注册用户

100,000+ 
合作伙伴

2百万＋
产品

RMB 1亿
年度销售额
100+ 店铺

 全新品牌



Ø 全场景信用消费

Ø 预约发票

Ø 在线选房

Ø 智能门锁

Ø 刷脸入住

Ø 客房天猫精灵等科技应用

飞猪创新：未来酒店

ü 未来酒店覆盖数：100，000家

ü 过去12个月为用户节省：3百万小时



飞猪创新：在线签证中心

15个国家已上线

Ø系统直连

高效同步，精准分析，数据安全

Ø OCR识别

信息自动录入，准确真实

Ø智能证件照

无需出门，自动修图，实时测算



ü 2016年双十一期间销售5000套极光旅游产品
ü 芬兰首次成为《孤独星球》和《国家地理杂志》全球10大目的地

极光专线：掀起追极光热潮、举办极光音乐会、策划圣诞老人来中国活动

飞猪创新：目的地IP打造



阿里巴巴生态系统
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品牌号
阿里新旅游学院

飞猪商业模式创新：在线旅游生态 OTM

一个生态
两个主张
三个抓手
四类客户
五个特点



阿里营销中心

5.14 四川航空阿里营销中心揭牌仪式

Ø 碰撞创新
Ø 提升效率
Ø 人才培养

三家航司设立阿里营销中心



品牌号

品牌号主要功能：
ü 品牌展示：主页广告
ü 内容运营：微淘图文、直播
ü 用户运营：圈粉、会员服务
ü 服务直连：服务菜单、旺旺客服
ü 辅营销售：宝贝、机票周边产品

Ø 品牌商家在阿里经济体自主运营用户与内容
的应用账号，品牌连接用户的中枢

Ø 旗舰店的升级版
Ø 打造商家垂直生态



阿里新旅游学院

Ø 权威能力标准

l 61门电商基础课程+41门行业课件

Ø 混合学习模式

l线上学习+线下培训辅导 

l实战能力培育体系

Ø 考核颁证

l颁发电商能力证书+合作伙伴的学历、学位

l三年千人培养计划



forward to our further cooperation!

OTM - Online Travel Marketplace 在线旅游生态

请大家多支持阿里新旅游学院！


