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中国航空旅游业信息技术解决方案的主导供应商，提供航空旅游业全价值链信息技术服务解决方案。

国资委监管的唯一从事信息服务的企业。

运营的民航信息系统为国内对公服务的八大重要信息系统之一。

10000余名员工，70余个遍布中国及海外的分支机构（包括9家海外公司）。

公司
概况

国内外航空公司

旅行社

政府、金融、 企
业等行业客户

酒店及民航 
国际组织

销售代理

机场

主营业务 服务对象
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n 单日销售旅客量突破100万

2014年

2012年 n 推出ToC服务航旅纵横
公司业务主要采取自有资金开展业务

n 中国民航总局建立中国民航计算机信息中心

n 建立航班控制系统（ICS/民航计算机订座系统），并建立民航商务数据网络

n 建立中国BSP数据处理中心

1985年

1988年

1995年

1996年

n 推出中国首家离港系统(DCS)

n 推出代理人分销系统（CRS）

1979年

2000年

2001年

2007年

n 实施“百家离港”，实现国内所有机场离港业务的自动化处理2003年

n 在中国率先实现了100%电子客票

2010年 n 加大基础设施投入，建设顺义和嘉兴超大规模机房

2011年

n 年处理旅客量突破4.3亿

未来

n 易通航平台实现通航短途运输信息化服务全覆盖

中国民航信息网络股份
有限公司IPO

中国民航计算机信息中心和所有中国航空公
司发起成立中国民航信息网络股份有限公司

n 中航信公有云发布

n 中国民航通用航空管理系统投产使用

2019年

2019年

2015年
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浙江嘉兴数据中心建设用地面积333亩 ，形成总 
建筑面积为22.26万平米的自成园区的科技产业园

北京后沙峪数据中心建设用地面积约500亩，形成
总建筑面积为53.3万平米的自成园区的科技产业园

北京后沙峪数据中心 浙江嘉兴数据中心
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通航消费服务平台

行业管理支撑平台

通航保障服务平台

双核驱动的通航综合服务网络

大众
消费者

通用
机场

渠道
分销

通航
公司

飞行
保障单位

大众化

消费旅游

通航飞行

服务保障

政府行业管理和服务支撑
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通用航空产业的上云改造，符合新基建的传统基础设施信息化改造方向。

打造通用航空信息化基础设施，杜绝数据孤岛，打

破数据壁垒，形成通用航空智慧协同网络

目标 l 通航消费服务、飞行保障服务、行业管理支撑三大信息化平台

l 打通通用机场、通航公司、航油、航材、空域等资源信息通路

l 建设通用航空大数据中心
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支付

值机

客人 查询

航信系统

订座

出票

民航业系统部署方式 民航客户体验
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支付

客人 查询

第三方系统

预订

入住

酒店PMS

酒店行业系统部署方式 酒店客户体验
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大数据分析技术帮助积极主动预测需求、

提供个性化服务、优化改善客户体验

大规模数据中心可以提供安全、可靠、

敏捷的云基础设施

利用自身民航信息化技术能力，

为通航信息化建设服务

中航信旗下航旅纵横、壹行天下等

移动端应用成功案例
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行业管理支撑平台

致力于打造官方通航数据的权威性发布出口

 简政放权

减少行政审批，提高通用航空运行效

率，兼顾审批监管环节的质量和效率。

 行业指导宣传

提供获取局方法规、标准、通知等文件，

获得行业指导的网络平台，有助于降低企

业满足行政审批监管等方面的成本。

 统计方法改进

经营许可管理、作业小时、航空器、专业人

员等数据的准确性、及时性、效率得到保证，

有效促进联合监管工作的开展。

标 行业服务电子化

事前指导、事中事后监督；提高管理局、

监管局日常监管效率和质量；辅助民航规

章的贯彻执行，有利于加大监管力度、丰

富监管手段、促进依法行政。
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通航企业经营活动信息的备案和作业信
息的报送

2

通航企业跨战区飞行计划的申请和审批3

通用航空经营许可及非经营登记1

民航局通用航空信息化重点项目，2015年投入

使用。面向民航局、地区管理局、监管局、通

航企业和通航相关单位等各级群体，是落实

“简政放权”、“放管服”的自动化工具，已

成为通航企业获得行业指导的权威信息化平台

通航管理系统
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通用航空应急救援平台配合民航局阶段性任务

安排，以通航应急救援资源为核心，融合气象、

监视、险情等信息。为相关单位协同救援提供

高效、智能化的信息保障服务。

通用航空应急救援平台
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易通航平台实现通航短途运输市场全覆盖

国内通航领域第一个覆盖全国的信息化平台

30家

通航公司

100条

短途航线

4倍

年处理量增长



服务赢得客户 信息创造价值 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

2018 2019 2020

近年短途运输航线开通情况

航线数 新增航线



服务赢得客户 信息创造价值 

库尔勒-且末、富蕴-喀纳斯、富蕴-阿勒泰

l 内蒙

海拉尔-扎兰屯、海拉尔-加格达奇、海拉尔-满洲里、海拉尔-新巴尔虎

右旗、海拉尔-根河、海拉尔-阿尔山、呼和浩特-鄂尔多斯、霍林郭勒-

锡林浩特、二连浩特-锡林浩特、乌拉特中旗-呼和浩特、乌拉特中旗-

巴彦淖尔、乌拉特中旗-包头

l 新疆

澜沧-普洱、澜沧-西双版纳

l 云南

哈尔滨-嫩江、哈尔滨-黑河、肇东-佳西、漠河-黑河

l 黑龙江

尧城-吕梁、尧城-长治、尧城-大同、尧城-运城

l 山西

密云-锡林浩特、密云-阿鲁科尔沁

l 北京
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儋州-珠海莲州海南-广东

澜沧-普洱、澜沧-西双版纳、昆明-兰坪、昆明-宜宾云南-四川

哈尔滨-嫩江、哈尔滨-黑河、肇东-佳西、漠河-黑河 …黑龙江

尧城-吕梁、尧城-长治、尧城-大同、尧城-运城 …

广西

德令哈-格尔木、格尔木-花土沟、花土沟-德令哈

宁夏

山西

北京 密云-锡林浩特、密云-阿鲁科尔沁、密云-镶黄旗

上海 上海金山-舟山

浙江-安徽 舟山-镇江、舟山-黄山、黄山-德清

梧州-桂林、北海-梧州、梧州-南宁

江西

青海

湖南

辽宁 大连-长海

南昌、赣州、南昌-井冈山

月牙湖-盐池

株洲-常德
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有一端为运输机场
98%

通用机场之间
2%

机场维度旅客量统计

有一端为运输机场 通用机场之间

86%

10%

2% 2%

旅客频次统计

一次 二次 三次 三次以上

本地旅客占全部旅客的60%以上
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服务对象

服务平台

服务内容

     
通航机场 通航公司 分销渠道 旅客

通航机场

信息化平台

通航客运

销售系统

旅游分销

平台

旅客服务

平台

运营 销售 服务

云平台

服务

全流程

服务

功能整

合简化



服务赢得客户 信息创造价值 

城市、航线、飞行器、航班性质、
航班、航班用途、舱位等

基础信息维护

根据航线、航班、日期生成航班计划

航班计划

查看、导出、统计航班销售情况、各渠
道销售管理

航班销售

占座、出票、退票订单管理及查询

订单管理

财务结算管理、机票综合查询

财务管理
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1

2

3

B2B 

B2C 

对接OTA

代理人通过B2B渠道售票

散客通过通航公司微
信公众号购票

携程、飞猪、同程......

易通航
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打通了通航航班和民航机场的信息瓶颈

为通用机场量身定做微信小程序离港工具
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航旅纵横预定通航航班、获取航班动态信息
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航司只需要动动手指，就可以轻松
掌控和管理航班的一应事宜，从而
将精力更多用于新航线开发上。

一键开航
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保障服务支持生产运营支持

通航保障
服务平台
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通用机场数量统计

机场是飞行活动的起点和终点

2018年以来，我国通用机场注册登记数量呈快速增长趋势

以通用机场为平台，整合飞行保障服务链，形成覆盖全国的服务网络

交通
接驳

餐饮
住宿

航空
配件

飞行
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航行
情报

维修
定检

旅客
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加油
服务

起降
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服务

飞行
计划
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基于云计算的通航信息化基础设施建设

高效、安全、低成本
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cooperati
on

感谢您的聆听！

中国航信  
   

郝立平    

13718687139


