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智慧城市建设规划

BUSINESS

The user can demonstrate on a projector or computer, or print the 

presentation and make it into a film to be used in a wider field



智慧机场

智慧+运行

智慧+营销

智慧+安全

智慧+服务

智慧+管理



感谢您下载包图网平台上提供的PPT作品，为了您和包图网以及原创作者的利益，请勿复制、传播、销售，否则将承担法律责任！包图网将对作品进行维权，按照传播下载次数进行十倍的索取赔偿！

ibaotu.com

旅客便捷服务白金认证 全国文明单位全国民航示范班组

深挖服务内涵，彰显服务特色，对标行业一流服务水平



高起点规划，实现全流程自助服务高质量发展

以旅客需求为导向，围绕旅客流，打造出行
一条线的数字化智能服务

拓展新技术应用，实现个性化精准服务

1

2

3

目

录



PART 01

高起点规划，实现全流程自助高质量发展
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致力打造“一张脸走遍机场”的全流程自助服务
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建设机场云
实现与民航局、公安、航
司等相关方数据共享。

构建机场“人像库”
基于大数据、人脸识别技
术，汇聚旅客信息。

  STEP   01

  STEP   02

  STEP   03

  STEP   04

以生物特征为凭据的
全流程自助
实现自助值机、航班查询、
行李托运，自助安检验证，
自助登机等。

提供个性化精准服务
结合大数据分析，智能识别服
务需求。

规划先行，有序落地



PART 02

以旅客需求为导向，围绕旅客流，打造出行一条线的数字化智能服务
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行程规划 候机等待抵离机场

城市候机楼
机场大巴值机

“E享行 微公交”

出行交通 验证登机安全检查

自助值机
自助行李托运

智能触屏查询终端

自助安检预检
安检指南

手机智能充电
“您出行，我帮您”

位置引导

无纸化通关
自助登机

“龙易行”
微信公众号

微官网
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甘肃民航“龙易行” 兰州中川国际机场微信公众号

基于互联网平台，提供精准一站式出行服务1

掌上机场，便捷出行
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2 基于离港系统，构建多点位的自助服务体验

68台自助CUSS

从值机、托运、问询、登机全流程实现自助体验

30台自服务平台 自助托运行李系统 自助登机门
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基于生物识别技术，打造全流程无感通关体系

安检环节高效准确的人脸对

比，有效杜绝了冒用他人身

份证乘机的情况。

安检

中央电视台新闻联播、人民日报

等主流媒体进行了报道，极大地

增强了持续改进系统的信心。

广泛关注

登机环节人脸识别系统可有

效防止错登，解决了冒用他

人登机凭证登机的问题。

登机

国内机场第一家启用人脸识别系统

3
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01

打通航司等外部
数据，实现刷脸
值机、刷脸自助
行李托运。

02

尝试实施差异化
安检，简化旅客
流程，提高安检
通过率。

03

在现有基础上，
进一步提高刷脸
登机效率。

3 基于生物识别技术，打造全流程无感通关体系

2020年，进一步优化值机、托运、安检、登机的全流程自助体系。
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实现跨航司行李直挂、中转服务预约等。 自主研发中转服务APP，有效提升中转服务品质。

打造“经兰飞 如意行”智慧中转品牌

E-LTE A-CDM

4
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初步实现了行李交运、装车、装机、卸机、到达转盘五个关键节点建设。
同时，打通了与重庆、青海等省外机场的数据互通，并将行李信息实时通过APP推送给旅客。

5 基于RFID技术，实现旅客对行李的全流程跟踪



PART 03

拓展新技术应用，实现个性化精准服务
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基于自媒体技术，打造便捷服务体系1

建设逾重行李收费管理平

台

旅客通过二维码扫码即可完成行李托运缴费，节约了办理逾重行李托运的时间，简化了流程。

基于云平台，建设逾重行李收费系
统，实现各航司差异化逾重行李收
费的自动计算
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建设逾重行李收费管理平

台

1个空铁联运岛   6个城市候机楼   4条机场大巴线  6条长途客运线    11条城市公交线      
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E享行微公交APP72个充电桩和停车位

       网约分时租赁、网络支付平台，共享、绿色、
便捷、经济、时尚出行。
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智慧地图您出行我帮您 智慧充电桩 MINI K歌，VR影院

2 基于多媒体服务技术，提供个性化服务需求
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失物招领智能问询 旅客投诉 卫生间质量大家评

2 基于多媒体服务技术，提供个性化服务需求
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ibaotu.com       兰州中川国际机场坚持贯彻《中国民航四型机场建设行动刚要》要求，落实

机场真情服务理念，聚焦人民群众需求和关切，加快推进以“平安机场、绿色机

场、智慧机场、人文机场”为核心的“四型机场”建设，通过智慧化手段推动，

助力兰州机场高质量的发展。
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