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1 实施背景
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国家层面

建设知识型、技能型、创新型劳

动者大军，弘扬劳模精神和工匠

精神，营造劳动光荣的社会风尚

和精益求精的敬业风气。



行业层面—“三基”建设

“三基”

抓基层

打基础

苦练基本功



行业层面—四型机场建设

“平安” “绿色”

“智慧” “人文”

在当前阶段，以建设平安机场

为前提，以班组为基础单元，从底

层全面严守安全底线，正确处理安

全与发展、安全与效益、安全与正

常、安全与服务的关系，助力兰州

机场整体运行水平高质量发展。



集团层面
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经管专业服务专心
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2 实施思路



实施思路—明确发展规划

第一步：2019年建设标准班组

第二步：2020年创建优秀班组

第三步：2021年打造卓越班组

再造班组、重铸基础、科学发展



实施思路—搭好顶层设计

通过成立班组建设专项工作小组，细化工作内容、人
员责任及分工，有序开展班组搭建、班委成员选任，制定
党建、安全（服务）、教育培训、资产设备、台账资料管
理等标准，组织班组建设管理知识和业务培训，加快推进
班组标准化建设工作。



实施思路—统一组织设置

公司

科室

岗位

部门

班组

班长

台账资料管理员

资产设备管理员
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为什么台账记录不尽

完善？

为什么设备维保责任

总不能落实？

为什么手册执行总不到

位，违章作业时而发生？

为什么职工安全意识

问题长期得不到解决？

为什么职工资质能力

培训结果不佳？

为什么岗位风险不能

得到有效管控？

实施思路—发现核心问题



实施思路—解决核心问题

怎么自觉地、有效地执行手册！

自觉地 有效地 执行 手册



实施思路—明确任务目标

资质能力专业化

安全教育常态化

作业流程标准化

运行管理精细化

手册执行严格化

“九化”目标：



实施思路—理清管理思路

工作目标 组织机构 班委设置 职责内容 管理制度

“九化”

公司

部门

科室

岗位
班组

①“谁来干？”

②“干什么？”

③“怎么干，干到什么程度？”



实施思路—选聘班委成员



班长职责：

1.落实班组工作的第一责任人职责，对班组工作全面负责。
2.负责组织制定实施本班组的年度、季度、月度工作计划。
3.负责组织制定落实班组工作计划的具体措施。
4.负责对班委成员履职情况进行监督考核。
5.负责制定实施班组日常管理制度。
6.负责主持召开班组各类会议。
7.负责组织开展班组党建工作、职工思想教育和班组文化建设工作。
8.负责根据班组实际情况进行班组排班，并视情调整排班情况。
9.组织落实公司、部、室下达的各项工作任务。



实施思路—制定标准职责

1 .总体负责班组的各种台账、法律法规、业务手册、

规章制度等基础性资料的存档和管理。

2.负责上报班组台账、手册等文字资料的印制计划；

3.制定班组台账管理制度，对本班组的各类台账记录

进行监督检查，确保台账记录的及时性、有效性、合

规性。

台账资料管理员职责

1 .负责建立班组设施设备、工具管理台账，并实行动

态管理。

2.负责组织相关人员定期对所辖设施设备进行巡视检

查。

3.  按照设施设备维保手册制定维保计划并组织实施，

确保设施设备性能可靠、运行正常。

4.制定班组工具管理制度，使工具管理责任到人，确

保工具的完好性。

 资产设备管理员职责

1 .负责班组的安全服务管理工作。

2.负责建立健全安全服务各项规章制度、管理标准、

工作标准。

3.负责制定班组的安全服务检查计划并组织实施。

4.负责组织开展班组风险源识别和隐患排查治理，动

态管理风险源数据库。

5.负责组织班组成员讨论岗位职责、工作流程、应急

预案、管理制度等，收集整理意见、建议，配合部门

动态修订完善业务工作手册。

品质管理员职责

1 .制定班组学习计划，组织计划的实施，做好班组培训

考核和工作记录，并对培训结果提出奖惩意见。

2.协助班长、室经理做好培训日常事务管理，组织班组

开展业务技能提升活动。

3.定期检查班组成员培训档案、监督培训纪律并及时反

馈培训情况。

4.分析评估班组成员业务能力，针对聚焦弱项短板采取

强化培训提升措施。

培训管理员职责



实施思路—制定标准制度



实施思路—形成指导手册



实施思路—明确对应关系
安全教育常态化

台账管理规范化

团队建设和谐化

资质能力专业化

作业流程标准化

手册执行严格化

运行管理精细化

风险管控有效化

设备运行正常化

班组长

品质管理员

培训管理员

设备管理员

台账资料管理员

1.班组目标管理制度
2.班组安全生产责任制度
3.班组培训管理制度
4.班组安全检查制度
5.班组安全教育制度
6.班组隐患排查制度
7.班组风险管理制度
8.班组事件报告制度
9.班组会议管理制度
10.班组劳动纪律制度
11.班组现场管理制度
12.班组班务公开管理制度
13.班组设施设备管理制度
14.班组台账资料管理制度
15.班组党建工作制度

设备管理员

1-15

2,4-12

3

13

14



3 实施内容



实施内容—深入一线调研

在推进阶段，公司领导带队开展调研，对班组的岗位职责、

安全教育、风险管理、隐患排查等进行面对面交流，通过班组成

员大家说、班委成员来点评，经验分享交流思想，组织职工举一

反三，深入分析自身岗位存在的风险、违规行为及管控措施。



实施内容—组织培训宣贯

分4批次对室经理以上干部、班组五大员670人开展班组标

准化建设指导性培训，从工作目标、机构设置、班委设置、职责

规范、制度建设五个方面向参训人员进行《班组标准化建设指导

手册》的宣讲。



实施内容—制定管理手册

结合对各班组业务、职责的调研摸底，为了统一规范班组管理制度模板，为了形成良
好的公司班组建设氛围，始终坚持“有问必答、有错必改、有法必授”的态度，经过多次
讨论形成了班组管理手册范本，以便公司各班组在范本基础上围绕《公司班组标准化指导
手册》制定各自班组的管理手册，从而达到“标准化”建设的目的，截止目前，已完成
115本班组管理手册，各班组根据各自制定的管理制度持续完善班组内部管理，确保班组
建设水平的不断提升。



实施内容—强化风险防控

针对员工手册意识薄弱的突出问题，制定了《岗位应知应会知识
抽查管理规定》，公司、部门等各级领导深入一线，全面排查岗
位员工履职尽责能力。公司级抽查共完成5000余人次，部门级
抽查全覆盖。通过经常性的岗位应知应会知识的抽查，促进一线
岗位人员准确掌握工作程序、应急处置预案，促使规章标准从
“柜子”装到员工“脑子”、从员工“脑子”变为实际操作，有
效落实“规章制度到班组”的要求；



实施内容—强化风险防控

认真做好风险管理的宣教工作。在运行

保障岗位张贴宣传标语、警示标识，制作岗

位风险告知卡，每日班前会通报前日班组保

障工作情况，营造防风险、控风险的环境；



实施内容—组织班委座谈

自全面铺开班组标准化建
设工作以来，先后对9个
部门17个班组开展了座谈
调研。共组织调研座谈会
8次，访谈部门领导、班
组长及班委成员111人次。



实施内容—班组经验交流



实施内容—规范台账设置



实施内容—规范设备管理



4 实施效果



自2019年3月，兰州机场全面铺开班组标准化建设工作以来，整体安全管理水平得到了显著提升，责任

原因不安全事件得到了有效管控。2020年截至目前，未发生机场责任原因一般事件及以上事件；2019年全

年相比2018年杜绝了机场责任原因的事故征候，责任原因一般不安全事件下降了4起，较2018年相比万架

次率下降17.78%，且一般责任事件发生次数在年度航空安全考核指标范围内；相比2017年责任原因一般不

安全事件下降了7起。



5 下阶段计划



1

下阶段计划

l 1.持续深化班组建设，组织班组“一长四员”，分批次开展班组经验交流会，激发班组活力，强化“比、学、赶、
帮、超”的良好氛围，发挥班组的标杆引领作用。

l 2.推进SMS安全管理平台建设，构建横向到边、纵向到底的全方位安全管理体系建设能力，提升机场安全运行品质。

l 3.建立健全创新创效激励制度，采取岗位晋升激励、物质激励、荣誉激励、情感激励等措施兑现创新目标奖励，激
发班组成员的创新能力和团队意识，形成良好的工作氛围。

l 4.建立和完善班组人才储备培养机制，进一步加强班组储备人才队伍建设，使优秀的班组成员经过培训考核后具备
胜任班组长的能力，适时补充职位空缺，为公司未来的发展储备“后备梯队人才”，持续推进员工进取精神。

l 5.成立考评小组每季度对班组工作开展情况、现场管理情况、基础建设情况等进行班组大评比，以PDCA管理循环
方法（计划、执行、检查、处理），对评比中名次靠前的班组进行奖励，对长期落后的班组制定目标及提升计划，
不断提升班组标准化建设，从而形成人人争先的工作氛围。
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