
打造高效运转的应急管理体系

——白云机场平安机场建设项目

一、建设背景

民航局《提升应急处置能力工作方案》指出，民航应急

管理工作要按照“坚持源头管理、重点突出、科技引领”的

基本原则，实现“构建与行业特点相适应的民航突发事件应

急管理体系，进一步健全应急工作规章制度，理顺应急工作

管理体制，强化应对突发事件工作机制，完善应急预案体系，

全面提高民航应对各类突发事件能力”的改革目标。近年来，

我国航空运输业快速发展，许多机场迈进了大型机场行列。

随着旅客吞吐量、起降架次的持续增长以及机场规模的不断

扩大大型机场在应急管理工作中也将面临更多新的挑战，需

要对机场应急管理体系做出及时调整完善，以适应复杂运行

条件下提出的新要求。

2017 年以来，白云机场一直致力于完善机场应急管理体

系，严格按照“安全隐患零容忍”和“三基”建设工作要求，

紧扣“五个结合抓安全”管理理念，建立统一规范的应急管

理机制，制定完备可靠的应急预案体系，建设处置高效的应

急指挥系统，实施扎实有效的常态化应急管理，持续推动白

云机场应急综合保障能力不断提高。

二、建立统一规范的应急管理机制



白云机场按照“统一领导、综合协调、分类管理、分级

负责、属地管理为主”的要求，从“一案三制”体系框架入

手，建立健全机场应急管理机制。

（一）构建科学规范、管理有效的应急制度体系

1.建设机场应急管理制度，确保有章可依

白云机场制定并出台了《广州白云国际机场应急管理办

法》，作为白云机场应急管理的最高规范性文件。一是从制

度层面规范机场管理机构与各驻场单位的应急主体责任；二

是明确机场预案管理、演练测试等工作中的规范；三是制定

机场在应急处置规范和工作标准，以强化应急处置对接与联

动。



图 1 广州白云国际机场应急管理办法

2. 开展白云机场应急管理法定自查工作

白云机场积极开展应急管理法定自查工作，建立了覆盖

民航法规和通用法规的应急管理标准共 14 类 107 条。同时，

制定了每年开展 1 次全面检查、每季度对重点单位进行 1 次

抽查，每月由各单位开展 1 次内部自查的应急检查制度，推

动机场各单位按照法定自查的标准全面开展应急管理工作。

（二）构建职责清晰、管理高效的应急管理体制



1.完善应急救援领导小组和指挥中心的设置

白云机场依据《民用运输机场突发事件应急救援管理规

则》的要求，成立了民航中南地区管理局、民航广东安全监

督管理局、民航中南地区空管局、广东省机场管理集团有限

公司、有关航空器营运人和其他驻场单位共同组成的应急救

援领导小组，作为机场应急救援工作的最高决策机构，负责

组织、指挥紧急事件的应急救援工作。同时，成立应急救援

指挥中心作为领导小组的常设办事机构，负责协助领导小组

工作，并具体负责应急情况下的组织、指挥工作。

2.积极推进机场地区应急管理委员会的成立

白云机场紧跟当前国家成立应急管理部、全面打造“大

应急”、“全灾种”应急管理模式的指导思想，积极推进成立

白云机场应急管理委员会，作为白云机场区域内的应急决策

机构，统一领导、指挥、组织机场内各类突发事件的应急处

置工作，统筹管理和协调机场内各项应急管理工作有序开

展，切实解决在实际生产运行中突发事件类别多、差异性大、

协调处置难等问题。



图 2 职责清晰、管理高效的应急管理体制

（三）构建响应迅速、处置有力的应急救援机制

1.规范机场应急指挥机制，提升应急指挥效能

按照“前台后台分离”、“决策指挥分离”的原则，白云

机场构建了“总指挥部—现场指挥部—各处置单位”３级指

挥机制。总指挥部作为机场突发事件的最高指挥决策机构，

负责应急处置总体指挥、重大决策和对外协调等工作。现场

指挥部负责控制突发事件现场事态，组织开展现场救援工

作。各处置单位根据本单位处置任务，在总指挥部、现场指

挥部的统一指挥下开展工作。3级指挥体系的搭建，有效理

清了指挥职能，确保了前台、后台指挥机构的分工合作和有

效协同，提升指挥效能。



图 3 白云机场应急指挥体系主要结构图

2.规范机场应急响应机制，提高应急响应效率

在法规中“紧急出动、集结待命、原地待命”3个应急

救援等级的基础上，白云机场增设了“立即处置”行动指令，

进一步提升救援等级的完整性。同时，白云机场综合考虑各

类突发事件性质、严重程度等因素，设置了灾难级、机场级、

值班级和区域级等 4级应急响应等级。另外，针对多跑道运

行以及救援车辆与航空器交通冲突等问题，白云机场设置了

救援车辆道口快速免检通行、飞行区实施救援分区、机坪救

援车辆快速通行等机制，以确保救援力量可以快速到达指定

地点。

三、构建机场应急处置预案体系

（一）构建横向到边、纵向到底的应急预案体系

1.覆盖所有应急业务，构建 2 级预案结构，实现横向到

边



白云机场应急预案采用了“总体预案+专项预案”的预

案结构：总体预案从总体上阐述航空器突发事件应急处置工

作；专项预案针对某一类型航空器突发事件制定有针对性的

处置方案。白云机场将突发事件划分为航空器类和非航空器

类 2 大类。以航空器类突发事件预案为例，白云机场建立航

空器失事、空中遇险、地面遇险、空中遭受非法干扰和地面

遭受非法干扰 5 个专项处置预案。1 个总体预案作为统领，5

个专项预案将类型全覆盖的“1+5”预案模型，提升了应急

预案的覆盖面，确保了预案体系的“横向到边”。

图 4 白云机场应对突发事件应急预案

2. 贯穿机场主要单位，搭建 3 级预案体系，实现纵向

到底

根据预案的不同适用对象，白云机场构建了“机场级预

案—部门级预案—岗位级预案”的 3级预案架构。机场级预

案主要用于在顶层上规范机场处置突发事件的组织指挥、职



责分工和处置流程等内容。部门级预案主要用于支持和规范

各单位应急处置工作的有序开展；岗位级预案是应急处置部

门或岗位用于直接开展应急处置工作的文件。

（二）搭建覆盖“应急处置全流程”的应急预案架构

1、3 个处置阶段

白云机场按照时间维度，将突发事件发展的一般过程划

分为事发、事中和后期 3 个处置阶段。事发处置阶段是指机

场接报到指挥体系完全建立期间，强调各单位依据预案自行

开展先期处置工作；事发处置阶段是指机场指挥体系建立到

现场处置任务完成期间，强调应急处置任务在各区域的有序

开展；事后处置阶段是指现场处置任务完成到全部处置任务

完成期间，强调处置工作重点转移到了善后处置和运行恢复

中。

2、3 个处置区域

白云机场按照地点维度，以任务开展的地点作为切入

点，对事中处置阶段进一步分解，分为总指挥部、处置现场

和联动现场 3 个区域。总指挥部主要是机场在后台开展指挥

决策以及组织协调的场所，主要履行处置决策、总体指挥和

后台支持职能；处置现场是指突发事件发生的所在地，主要

负责完成对突发事件本身事态的控制和救援行动；联动现场

是指除处置现场外其他需开展处置工作的区域，主要开展人

员安置等与处置现场关联的工作。



图 5 航空器突发事件应急预案主要结构图

（三）建立“预案+方案+检查单”的应急预案模型

1、制定应急处置方案

白云机场在使用应急预案的基础上，设计了更具有操作

性的处置方案，用来规范应急处置过程中某项处置任务的具

体操作标准。以航空器应急预案体系为例，共制定 28 个航

空器突发事件应急处置方案，重点明确应急信息处置、组织

指挥、应急响应、快速通行、救援实施和人员保障等工作的

处置规范。



图 6 航空器突发事件应急处置方案

2、设计岗位检查单

为提高应急处置岗位在应对突发事件时的专业处置能

力，白云机场制定了面向处置岗位的应急处置检查单。处置

检查单是在应急预案、处置方案的基础上，针对某一个特定

岗位而制定的，明确其在具体事件中的处置任务和处置规范



的表单式文件，具有内容具体、形式简单、针对性强的特点，

可供处置人员在实际处置工作直接使用。

图 7 航空器突发事件应急处置检查单

四、建设处置高效的应急指挥系统

白云机场按照“平战结合、应急为主、面向指挥”的总

体思路，组织开发了应急指挥系统，实现机场运行管理、应

急处置、应急管理、应急资源等工作向信息化、平台化转型。

运行管理模块，主要用于运行事件、施工管理、信息通告、

要客航班的系统化处置以及机场运行态势分析；应急处置模



块，通过操控信息化预案控件，实现各应急处置单位通过系

统来发布应急指令、传递应急信息，并在突发事件处置结束

后，将处置过程自动生成案例用于演练；应急管理模块，利

用信息化手段对应急预案、应急演练、应急培训、应急台账

以及应急案例库进行管理；应急资源模块，对机场应急物资、

应急队伍、人员管理等资源进行系统管理。

图 8 白云机场应急指挥系统

五、全面提升应急处置实战能力

白云机场深入践行“体系建设和演练测试相结合”的理

念，常态化开展应急演练、测试和培训工作。

（一）以测促练强能力，积极开展双盲式应急测试

1、常态化开展不同层级的应急测试



白云机场抽调人员组成应急测试小组，每月组织一次不

预先通知时间地点、不预先通知测试内容的双盲应急测试，

对各单位安全保卫、应急处置工作进行测试；各单位根据本

单位工作需要，开展本单位内部应急测试。2019年全年，白

云机场共开展应急测试 189次。

2、积极开展专项能力提升应急测试

白云机场应急救援指挥中心按照“3 个 1”组织开展应

急测试工作：每月开展 1次应急集结测试、每周组织 1次“双

盲”应急桌面演练以及每天进行 1次应急对讲机呼点测试工

作，以全面提升机场各单位应急信息处置、快速响应和组织

指挥能力。

（二）以练促学练内功，全面开展演练常态化工作

1、开展“行业案例演练常态化”工作

每年年初，机场应急救援指挥中心与各单位共同确定各

单位当年的重点演练项目，作为机场重点跟进和督导的演练

项目。2019年，白云机场重点演练项目共 68项。同时，白

云机场在重点演练项目的基础上，组织各单位制定应急演练

年度计划，积极开展演练常态化工作。2019年全年，白云机

场共组织开展各类演练 461次。

2、加大机场大型综合演练的组织力度

白云机场通过组织大型综合演练，强化与各驻场单位的

应急联动能力。2017年，白云机场与南方航空公司组织开展



了航空器突发事件应急救援联合演练。2018年，白云机场联

合机场公安局、南方航空公司、武警广东省总队等 11家单

位组织开展了“云安·2018民航反恐应急演练”，该演练是

党的十八大以来中国民航举办的规格高、规模最大、参演单

位最多、科目设定最复杂、要素体现最齐全的国家级民航反

恐应急综合演练，对白云机场处置航空器非法干扰事件应急

预案进行了全方位的检验。

图 9 白云机场 2017年航空器突发事件应急救援联合演练

图 10 云安·2018民航反恐应急演练



（三）以学促行打基础，广泛开展多层次应急培训

1、认真开展机场层级年度应急培训工作

白云机场每年至少组织 1次面向公司高管、各级值班人

员以及相关驻场单位的应急培训，培训内容包括应急法律法

规、应急处置预案和相关案例分析等内容，提升各级人员的

应急处置技能。2019年，白云机场组织开展应急培训 202次。

同时，白云机场还重点强化机场值班领导的应急培训力度，

每年组织机场值班领导前往专业院校参加应急专题培训，提

高机场值班领导的指挥决策能力。

图 11 白云机场 2019年应急处置培训

2、各单位积极开展本单位应急培训工作

机场各单位每年按照应急培训计划开展本单位内部应

急培训工作，每月定期向应急救援指挥中心报备培训工作开

展情况。同时，各单位还积极策划开展应急专业能力培训工

作。
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