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中国航空旅游业信息技术解决方案的主导供应商，提供航空旅游业全价值链信息技术服务解决方案。

国资委监管的唯一从事信息服务的企业。

运营的民航信息系统为国内对公服务的八大重要信息系统之一。

10000余名员工，70余个遍布中国及海外的分支机构（包括9家海外公司）。

公司
概况

国内外航空公司

旅行社

政府、金融、 企
业等行业客户

酒店及民航 国
际组织

销售代理

机场

主营业务 服务对象
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航 旅 纵 横

国家关键信息基础设施

民航健康运行的“中枢神经” 

最受欢迎的航旅服务APP

唯一以信息服务为主业的中央企业

全球第三大电子旅游分销系统（GDS）

行业信息化建设的主力

军 信息服务的国家队

国际一流的综合信息服务企业

7亿+ 年旅客处理量

1亿+ 移动个人用户

500+ 航空公司

300+ 机 场

10000+ 分销代理人
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商业

拓展

保障服务

(旅客保障 飞行保障)

安全运营 业务拓展 提升效率

 旅客安防安全

 飞行安全

 数据信息安全

 高可用性

 “干支通，全网联”

 与航司、机场、保障单

位、OTA、代理人、旅

客和互联网平台等互联

互通

 提升通用航空服务效率，

降低运营成本，拓展业务

信息化能为通用航空做什么？
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解决热起来的问题

空域管理 飞行计划审批

军方

通航管理系统

应用场景

解决自动
审批问题

隐私计算
确保安全

短途运输

跳伞

应急救援

空中游览

城市接驳

物流运输

包机飞行

消费服务平台

飞行器

飞行保障服务平台

旅客保障服务 飞行保障服务
重点领域

核心问题

管理支撑端 消费服务端

飞行保障端

解决飞得好的问题

通用航空综合运营保障服务体系

解决飞起来的问题

看的见 叫得到 管的了

民航

通用航空信息化解决方案

运动体验
飞行监管

地方

监管服务平台
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民航局计划司（国统数据）

民航局财务司（飞行小时补贴）

民航局运控中心（飞行计划）

2

3

1

民航安全能力建设重点任务。2016年投入使

用，已在全国7个地区管理局推广使用。主要

用户是民航局及其各个地区管理局，以及700

家通航企业、14000家无人机企业。

通航管理系统

通用航空信息化案例——行业管理
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2023年1-10月短途运输市场情况 通航短途运输信息化部署

易通航平台部署情况

42家
通航公司

48个
机场

40万+
客票处理量

 23个
通用机场

 67条
短途航线

 10万+
客票处理量

易通航平台客票处理量统计
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机 坪
入 侵
告警

  

机 坪
冲 突
告警

 

航 班
运 行
进程

Ø 航空器轨迹、机场空域实时监控

Ø 航班运行进程监控（起降、上下客等）

Ø 入侵报警

Ø 支持本地和第三方飞行情报、气象情报

Ø 飞行任务日志
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服务赢得客户 信息创造价值 干支通全网联技术解决方案实施背景

• 《民航局创新“干支通，全网联”服务模式实施意见》
• 《民航旅客中转便利化实施指南（第二版）》
• 《国内通程航班管理办法》

政策

• 一次支付、一次值机、一次安检、行李直挂、行程无忧服务标准

• 通用航空航班与运输航空航班的互联互通是难点
• 通航信息化程度低、对接无数据交互标准难点
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信息化建设

• 手工转为信息化

• 易通航平台已经基本覆盖

标准制定

• 业务全流程的梳理

• 数据交换规范的制定

试点推广

• 在内蒙进行了试点投产

• 扩大试点，并向全国推广
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通航销售平台

通用机场信息
化平台

国内通程航班
服务管理平台

民航中转旅客
服务平台

航信ICS

航信DCS

OTA

航司
官网

代理人

通用
机场

一次值机
行李直挂

一次支付

易通航平台

通航
公司

“干支通，全网联”技术方案
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通
程
方
案

  一次支付

“干支通，全网联”技术方案
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 旅客在通用机场值机时，系统可检索旅客

后续行程，如果有，机场系统界面显示后

续相关行程信息。

 旅客可在通用机场 一次性完成 当日通用

机场-中转机场-目的地机场 行程的值机、

登机牌打印操作。

  一次值机

“干支通，全网联”技术方案
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  行李直挂
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在始发机场一次性办理全部航程值机手续， 值机时可
将行李由始发地直接托运至目的地机场

  服务内容

通
程
方
案

机场专人引导通程航班旅客

中转无忧服务

低价格优享

一次支付

一次值机、行李直挂

通程航班任意一程发生航变，导致航班衔接失效，可
提供全程免费退票，两段不收取任何手续费

两个航班，一次支付,满足局方定义通程航班要求

搭建通程航线

专人地面保障服务以保障旅客正常完成行程

部分航司提供通程航班优惠票价

OTA、航司公众号、代理人渠道销售

24小时客服服务 专属客服座机电话，及时处理旅客保障及投诉事宜

“干支通，全网联”服务试点方案

无行李快速安检
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“干支通、全网联”技术方案
落地

通程平台备案

同程、航司官网通程航班销售

通用机场-运输机场
一次值机、行李直挂

运输机场-通用机场
一次值机、行李直挂

  实施计划

“通支连”通程航班实施方案
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问题
二次安检执行率

旅客搭乘“通支连”航班
需要在中转机场二次安检

通航和民航安检等级不同

一次安检是旅客体验最明
显的变化

通航航班受多种因
素影响，执行率和
准点率有待加强

多段航程的时间衔
接不易掌控，中转
服务

民航局正在推进通
航航班正常化

准点率
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旅客

值机 安检 登机

『安检复核系统』收集、处理，并将信息和旅客一一绑定

1、旅客客票信息；2、旅客证件信息；3、旅客安检照片；
4、旅客安检音视频；5、旅客随身行李实物照片；6、旅客
随身行李X光照片；7、旅客登机音视频

民航机场
安检人员

安检复核

复核通关 重新安检

旅客无需
二次安检
直接中转旅客

通过

未通过

通用机场

运输机场

安检复核
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通用
航空

运输
航空

载客、载货

注重时效性

现有运输方式替代

  高空和低空协同运输体系
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助力粤港澳大湾区立体交通体系建设

打通
机场和城市中心
最后一公里

创新推出民航航班和城市摆
渡的联程销售模式，助力实
现城际“空中走廊”。当大
型飞机在国际机场降落，乘
客可换乘直升机，直接到达
城市CBD，以及粤港澳大湾
区的各个城市。

城市空中交通体系建设
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无人机物流
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