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各机场评价结果雷达图

雷达图中各编号所对应的评价指标参见下表。

表（1） 雷达图各编号对应指标

指标

编号
评价项目

指标

编号
评价项目

A1 出入机场交通 A10 登离机服务

A2 办理乘机手续 A11 航延服务

A3 安全检查 B1 放行正常

A4 行李服务 B2 起飞正常

A5 航站楼设施设备与环境 C1 安全保障

A6 WiFi 服务 C2 运行保障

A7 机场商业服务 C3 服务保障

A8 引导服务 D 投诉管理

A9 问询服务
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（一）1000 万（含）以上量级机场评价结果雷达图
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（二）200 万（含）-1000 万量级机场评价结果雷达图
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（三）100 万（含）-200 万量级机场评价结果雷达图
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