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一、东航对”数据”的理解（一）

评估是否在一

个业务链上的

各个部门和岗

位都可以连接

并共享数据，

以及数据是否

能够准确的触

发相应的业务

事件

大数据 全数据 评估数据是否

已经覆盖了每

个环节的业务

需求，以及哪

些数据丢失了

需要被采集，

或者哪些数据

当前不可被信

任

评估数据是否

可以被实时的

采集，以满足

某些特殊使用

场景，尽可能

的被可视化管

理监控

评估是否各个

岗位有系统性

规范化的，对

于数据输入输

出的定义以及

计算方式

评估不同领域

的同类数据是

否一致，以及，

数据是否有重

复，如有则需

要制定相应的

归并规则

评估数据是否

体现了真实的

市场动态及运

营状况

完整性 及时性 规范性 一致性 准确性 关联性

• 传统意义的大数据是指无法在可承受的时间范

围内用常规软件工具进行捕捉、管理、处理的

数据集合，而当前的航空运营以及企业管理更

需要关注的是“全数据”，以及面对复杂的系

统数据“如何管”，“何如用”

观点一：当数据不完整，将直接影响结果
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内部
数据

外部
数据

淘宝、天猫

携程、飞猪、

去哪儿…

微博、微信、

贴吧、论坛、

博客…

新浪、网易、

搜狐、腾讯、

自有网站…

电商
网站

社区
SNS

门户
网站

销售 客户产品 库存

飞机 航班 航材

供应
商财务员工 资产

资源

一、东航对”数据”的理解（二）

观点二：关注内部数据，更要关注外部数据

• 传统的企业以往更加关注在企业内部运营何如提高效率，降低成本，而当前的互联网社会形态下，如果企业不

能认真倾听客户声音（包括外部客户，以及内部员工在外部的声音），快速做出反应，那么将快速走向没落

合作
伙伴

政府
行业
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三大方向 → 重塑体验 三张网络 → 拓展网络 八大场景 → 精彩场景 三种机制 → 激励模式 一个关键 → 数据驱动 

围绕个性化，重新定义旅客价值：

关注旅客差异化需求、顺畅出行和

互动体验

围绕智能化，重新定义管理极限：

关注运行效率、成本、品质和

员工体验

围绕开放互联，重新定义东航边界：关注生态伙伴的联接，商业模式创新

云

社交

区块链

移动

物联网

重塑
客户体

验
数据
驱动

重塑
运营模

式

重塑生态关系

VR/AR

认知

可穿戴

• 任何IT系统都是可以被复制的，组织流程也是可以被模仿的，而每个企业的数据却是独一无二的，对于数据

的获取和运用能力将是未来企业竞争的分水岭，数据已经成为核心资产，而算法将成为企业的核心能力，互

联网化东航战略就是东航实现以数据驱动运营的系统性变革举措

二、互联网化东航战略
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数据
治理

7，对数据按照规则进行整合，提供单一、
准确、可用的主数据视图，确保来自不同源
系统的数据在统一的平台，并提供使用

6，进行元数据资产盘点，真实反映数据现
状，并及时更新，从技术、人员、流程上保
证提供的数据的一致、准确和完整

5，对数据访问安全进行分级，以及过程的
监督控制，实现防得住，拿不走，留痕迹

4，进行数据质量的过程控制，建立数据认
责机制和问责机制

8，建立起数据服务地图，以及相应的服务
组件，管控流程，确保系统建设使用的数据
一致性和便捷性

1，制定企业级数据架构规划，确保数据的
选择，组织和定义具有最有效和最有意义的
方式

2，制定企业级数据标准，对业务属性和技
术属性进行严谨和规范的定义，确保对数据
的一致性理解

3，定义数据生命周期，制定数据的保存周
期管理，确保数据的高效存储和访问

数据
安全

数据
治理

元数据
管理

主数据
管理

数据
服务

数据
架构

数据
标准

生命
周期

一、数据治理

数据治理的关键：做好顶层设计，抓住源头责任部门，同时确保在整个企业营运过程的数据收集、
分析、运用与业务流程和规章制度紧密融合

数据-业务流程矩阵

• 对各个领域数据实体

和业务流程的使用情

况梳理，确定了数据

流转方向及使用方法

企业级主数据建设

• 梳理确立企业内高共

享价值数据内容，已

建立航班、飞机、客

户、HR等13类主数

据平台

企业级数据模型

• 自上而下的整理，通

过对标达美航空和高

阶的业务梳理，从宏

观上框定东航企业级

数据模型，包括数据

之间的关系及内容 企业级数据地图

• 框定东航数据内容范

围，定义数据间的相

互关系和源头系统，

落实了数据在IT层面

的关系及责任

• 建立了数据资产管理

平台，为东航的数据

资产管理提供技术支

持

企业级数据资产平台

企业数据管理组织

• 2015年成立了东航

数据实验室，有业务

部门联合组成

• 2017年成立了东航

数据管理中心，由IT

指导委员会直接管理
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二、数据应用实践

营销：座控决策 地服：运行沙盘 运行：品质监控飞行：QAR分析 机务：发动机分析

• 日均采集数据指令800万条

• 每天监控约30万个航班

• 日均产生控制指令50万条

• 预测航班收入达到准确率达98%

通过运力和起飞时刻，定义优均劣势的航班，并考虑
淡旺季因素，规范折扣航班舱位的发放规则，从而进
行精细化管理。

根据不同时间段航班的No-show概率分布，计算最终
发生DB（无法登机）的概率，从而获得超售数量。

超售模型

优均劣势模型
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二、东航在数据应用方面的成果

营销：座控决策 地服：运行沙盘 运行：品质监控飞行：QAR分析 机务：发动机分析
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二、东航在数据应用方面的成果

营销：座控决策 地服：运行沙盘 运行：品质监控飞行：QAR分析 机务：发动机分析

管理者层面：通过关键参数设定，能够直观了

解当前飞行安全态势，进行针对性管理训练

飞行员层面：通过事件分析，能够清晰了解自
己飞行过程，针对不足之处，及时改进

查看具
体航班
参数

具体
参数
分析

查看
航班
数据

直接
查看
事件
详情

196kt ↑ 
查看建议

针对
欠能，
给予
建议

针对
诱因，
对应
措施

效果
追踪，
实现
闭环

群策
群力，
完善
建议
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二、东航在数据应用方面的成果

营销：座控决策 地服：运行沙盘 运行：品质监控飞行：QAR分析 机务：发动机分析

起飞减推力分析

灵
活

推
力

 (%
)

+2%的起飞减推力… $60.9M的成本节省

最大持续推力爬升

起
飞

最
大

EG
T>

80
0度

所
占

（
%

） Distressed

Non - Distress

MCT飞行

正常飞行

爬
升

过
程

中
最

大
EG

T

消除10%的MCT爬升... $10.1M成本节省
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二、东航在数据应用方面的成果

营销：座控决策 地服：运行沙盘 运行：品质监控飞行：QAR分析 机务：发动机分析

实现了东航各生产运行领域153个过程检查点的

实时监控预警

仅上海总部的航班正常性管理平台（30个检查点）

航前预警

• 提前干预预计延误航班恢复正常,公司月正常

率提升贡献度约3%

航中监控

• 当天运行延误航班通过平台指派任务后恢复

正常，公司月度正常性贡献近1.5%

航后分析

• 精细化分析航班运行过程,找准生产中容易出

现延误的薄弱环节并进行督促整改
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感谢您的聆听

东航愿意与您携手共创美好旅行！


