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互联网+大潮下的时代幕布

* 节选自 《2017年新消费报告》 from TalkingData

新消费以消费者为核心，呈现新特征
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消费
理念

生存型消费—>发展型消费
物质消费—>服务性消费 

生理需求—>
         品质化/个性化的情感诉求

线下线上分离—>全渠道融合

炫耀性/盲从消费—>
绿色健康、便捷高效、注重体验

民航业市场环境的新变量

机票已成标准流量产品，
附加服务成为价值增量。

飞行已变成了一种大众化消费，
但每个人都渴望与众不同。

航空旅行更加追求便捷、舒适、高效

直销VS分销，线上VS线下，
全渠道，全场景 营销+服务是王道！
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旅客服务
痛点剖析

痛点1.
面向旅客的

人性化分析和研究缺乏

痛点2.
旅客出行体验有待提升

痛点3.
旅客服务领先优势受到挑战

痛点4.
参与国际化竞争

痛点5.
收益水平不高

痛点6.
服务产品化

痛点7.
航空运输成本高企

痛点8.
旅客安全压力

民航业 旅客服务痛点剖析



中国航信大数据体系 建设意义

以民航行业痛点为问题导向，以大数据技术为载体，
准确、实时、动态地理解旅客，

完善行业治理手段、全面提升航空服务能力、提高机场运营水平。

封闭数据源 人力成本高

数据处理效率低服务时效性差

民航大数据



中国航信大数据平台 数据资源分析

数据规模

    5年间，伴随航信业务量增长与数字化系统建设的技术发展，数

据量呈激增态势，数据规模扩充了600余倍

业务范围

      中国航信作为市场领先的航空运输旅游业信息技术和商务服务提供商，中国航信被行业和媒体誉为“民航健康运行的
神经”，中国航信是全球第三大GDS（航空旅游分销系统提供商），行业数据集中度高、数据质
量佳。

    数据源自航信核心业务交易系统——旅客信息服务系统（PSS），PSS系统运

营了40多家航空公司的信息服务，业务范围涵盖航空产品管理、航空产品销售

、机场旅客服务等领域，每日产生30G+的旅客交易数据、5T+的系统

处理相关数据，每年数据增量 1.5PB+。



中国航信大数据平台 建设路径

Phase I:2012之前

Phase II:2012-2014

Phase III:2014-至今

Green Plum

Hadoop

• 一体式架构 , 扩展性差, 闭源
• 日频数据采集及处理
• 作业处理周期 小时级
• 总容量5TB ,存储成本 2,000,000+元/TB

• MPP架构,X86集群,一定的线性扩展能力

• 日频/定时 数据采集及处理

• 作业处理周期 分钟级

• 批量作业处理加工, 消息实时处理能力不强

• 总容量 20-40TB,存储成本 200,000元+/TB 

• Hadoop 2.0 架构,X86集群 (300+服务器节点)

• 繁荣的开源社区

• 批量/高效数据处理 

• 数据获取时间 秒级

• 总容量 3 PB+,存储成本 <10,000元/TB



统一数据采集平台

数据仓库 GP Hadoop 技术组件库

算法库
标准算法 | 特定业务定制算法数据积木

数据集成与
共享

数据标准

数据质量

数据安全

基础平台层

数据整合层

数据访问层 Data API 数据挖掘分析平台

数据应用层

行业
痛点解决

行业态势感知 航空商业智能化支持 旅客智慧出行

元数据
主数据
管理

航空
公司 旅客

数据智能引擎
（聚焦三大市场主体）

PSS领域数据 民航业关联数据 航旅生态数据数据源

数
据
应
用

数
据
平
台

数
据
资
源

机场

民航信息
资源共享

在线安全监测
通报预警

不正常航班
服务链优化

收益智能
辅助

附加服务
精准营销

航空+X
个性化产品

行业级
旅客画像

航空旅行
APP

中国航信大数据平台 逻辑架构



中国航信大数据应用 落地方向

信息安全管理决策 行业共享旅客服务

四个方向



旅客服务（移动端）-航旅纵横

中航信移动科技有限公司成立于2014年，所开发运营的航旅纵横APP对行业数据与服务进行深度整合，融

合全球60 多万个航班实时动态信息，基于移动互联网向旅客提供完整的行程管理、机票搜索、航班动态、

行前服务等功能，致力于成为行业与旅客之间的桥梁，为旅客和公众提供最权威数据、最及时、最全面的信

息。

航班
动态

行程
管理

消息
推送



旅客服务（PC端）-个性化搜索

中国航信研发的高性能运价搜索系统。通过整合全球400多

家航空公司的运价，航班和AV数据，可以帮助航空公司和

代理人实现覆盖全球数百万条航线的机票搜索功能。

产品
原型



管理决策：航班管理智能引擎

关键能力

- 域数据：多项PSS核心数据融合（库存、票价、航班计划等）
- 全链条：数据采集->存储->整合->计算->服务->应用产品
- 时效性：流处理（Storm组件封装）+列式存储（HBase）
- 易用性：开箱即用的Data API（Restful 接口）
- 可视化：视觉设计+交互动态 （H5兼容移动端体验）

为航空公司航班运营管理提供动态逐层钻取的高效业务洞察能力（公司级/区域级/机场/航线级），结合航班

销售、运营环节中的实时/历史数据，支撑针对收益辅助（上客率/供需预警/量价预测）、航班运营（不正常

航班处理）的预测及实时决策支持，实现针对航空产品规划及航班运行链条的优化。

XX航



信息安全：航信安全监控平台

为满足航信企业内部信息安全管理需求，通过对PSS核心业务系统海量日志的实时采集存储、挖掘分析，在数据

访问（报文推送、接口访问）、业务数据异常等方面提供监控预警、统计分析、追踪追溯等服务，从而提升航

信在新系统业务感知预警、敏感数据安全访问方面的能力。
TSM

关键能力

• 海量日志数据(TB级)的采集处理
• 高性能数据检索框架（ELK/Druid）
• 业务监控场景的快速扩展



行业应用：航指数

航指数立足航信独有的全市场旅客信息服务数据优势，以指数化的方式解读，面向政府机构和行业专家，

以宏观指数、价格指数和需求指数为主线，立足于中国民航市场构建一套完整可靠指数体系，以3D数据可

视化、人机交互等技术为抓手，多角度深层次的阐释数据应用的价值。

       更多精彩内容 →→→ http://zhishu.travelsky.com

京津冀机场群 运行态势分析 中国民航市场旅客特征分析民航市场 高铁竞争力分析



民航行业如何避免陷入“优势反制”的陷阱中？

思维重构 + 数据融合



中国航信 致力于助力

中国民航从大到强的信息化、数字化、智能化能力建设

感谢欢迎各位专家指导！


