
“智慧机场”信息规划与系统设计

 四川海盛信息技术有限公司 总经理    邓青春
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 1-1 信息规划的任务

前期准备 立项/规划 设计 工程实施工程

一、规划任务

二、规划时机

机场发展战略
机场业务规划
IT现状和需求
......................

先进成熟IT技术
成果和趋势
…………..

国内外同类
机场信息化实践

.....

提
出

规划者知识、经验、创意……理

解

结 合

基 于

XX

民航机场

信息化建设

愿景目标、发展战略
建设任务、总体架构
应用系统、运管体系
标准规范、实施计划

……..…

信息规划又分为：   建设属性： 新建性规划、 改造性规划                  空间属性：          全局性规划、        区域性规划
                                   时间属性： 近期、中期 、 远期规划                     业务范围：          整体性规划、        专题性规划 
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“智慧机场”是“智慧地球”的理念和技术在民航机场的应用，它充分运用现代信息处理技术，实现对民航机

场客货运输保障和运营管理的主要方面和重要环节的数字化管理、可视化呈现和智能化支持，逐步赋予机场业务

管理越来越多的“智慧”，以全面提高机场航班运行和运营管理的保障效率、服务质量、管理水平和智能化程度  

 智--- 智商
 

  慧--- 情商

自动、智能
系统和业务

人文、运管
战略、制度

5

2-1  智慧机场的理解及其主要内容

12
12

智慧
机场

智慧
安全

智慧
物流

智慧
管理

智慧
交通

智慧
商业

智慧
服务

智慧
生产

智慧
环保

智 慧

空 港
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2--2 “信息化战略---“10-8”多层次多维度构建智慧机场

通向
智慧
机场
的

10层
台阶

等级 信息化思路 简要说明 效果

高
级
阶
段

智能化-智慧 建立管控规则、流程和合约知识库，实现智能化管理                                               人脑 → 电脑

大数据(化)-决策 通过对海量数据采集、存储和分析，找出规律和关联性，为科学决策提供支撑      决策 感觉→科学

移动互联(化)--移动 综合运用移动通信、互联网、智能终端，把客服、管控和操作推送到掌上              由  桌面→指尖

物联化-感知 实现对保障、管控和服务对象/者的自动识别、定位和监控                     不知→感知

“云”化--(云)计算 运用”云”或虚拟化技术，把数十个信息系统数百台服务器提供的服务融合到共享
计算资源池里，提升可靠性。 鄂州应用可虚拟化，顺丰航空可用云技术，                                               

 分算→云计算

中
初
阶
段

可视化--仿真 将管控和服务对象及其场景仿真到电脑                                                  抽象→ 形象
   文字→ 场景

平台化—协同 运用平台化技术把数十个烟囱式林立的用接口相连的系统，改造成前端独立，后
台服务共享平台式整合架构，实现系统间信息共享和联动运行

 孤岛→ 共享
 独自→ 协同

网络化—联通 打通各单位、环节、系统等的信息通路   构筑信息高速公路               信息孤岛---互联互通

数字化—量化 实现信息和管控指令的数字化表达                                                管控：模糊→精确

电子化--驱动 用电子技术产品来支撑航班保障服务                         人力 → 电力

8个业务领域
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客户服务
信息库

旅客数据
交通数据
货主数据
贵宾数据
商旅数据
● ● ● ● ● ● 

商业经营
信息库

商务协议
POS数据
物业租赁
停车收费
广告收益
● ● ● ● ● ● 

安全防范
信息库

监控数据
门禁数据
证件数据
周界数据
道口数据
● ● ● ● ● ● 

航班运行
信息库

航班数据
资源数据
保障数据
调度数据
基础数据
● ● ● ● ● ● 

信息交互平台

数
据
获
取

数据
集市1

OLAP

生产
数据
分析

OLAP

数据
集市1

商业
数据
分析

OLAP

OLAP

综合
数据
分析

安防
数据
分析

数据
集市N

OLAP

OLAP

数据
集市N

服务
数据
分析

管理
数据
分析

数据仓库

OL
TP

生产
终端

服务
终端

OL
TP

商业
终端

OL
TP

安防
终端

OL
TP

航班信
息服务

客服信
息服务

行政信
息服务

商业信
息服务

安防信
息服务

物流信
息服务

数据服
务超市

生产平台

航
班
管
理
系
统

泊
位
引
导
系
统

指
挥
调
度
系
统

安防平台

    

监 

控 

系 

统

    

门 

禁 

系 

统

    

安 

检 

系 

统

服务平台

   

航 

显 

系 

统

   

广 

播 

系 

统

 

自
助
服
务
系
统

2--3 “10-8-4”信息化战略---平台化： 信息交互平台和业务运行平台



8

四川海盛信息技术有限公司

1、建设机场静态场景，如站坪、飞行区、航站楼

4、虚实结合：在虚拟画面里可播放该场景和对象的真实实况录像

3、将场景和动态对象虚拟呈现

2、定位动态对象：飞机、车辆、人员、行李、货物

8

15

2--4 “10-8-4”信息化战略：可视化---将机场运行情况形象逼真地呈现出来，使其一目了然
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员工

入职
标识

考
勤

门
禁

餐
饮

一卡
通

商
场

其
他

货物

入园
标识

装卸
安检

出
园

园区
流转

出
仓

出入
海关

检
验

搬运
配送

包
装

入
仓

车辆
电子
闸口

停车
收费

安全
检查

泊
位标识 出

园

旅客

入场
标识

异常
预警

值机
确认

安检
确认

区域
感知

候机
感知

登机
确认

飞机
路由
引导

监控
报警

降
落

泊
位

调
度

移动
物体

电子
标签

定
位

追
踪

监
控

识
别

报
警

调
度

引
导

标
识

传
送

装机
确认

定
位

监
控

安检
报警

识
别

搬运
追踪

追
踪

行李

16

1、航站楼、飞行区、物流园区、交通中心、场区等的值机柜台、
安检通道、各子廊、候机区、登机口、行李转盘、各门店等服务
点、工作区、出入口等安装电子识别器, 对各处感知器对关注对象
如旅客、服务人员、车辆等来去、停留等自动化实时感知。 
2、建设传输网络，将自动感知信息及时上传给各调度管理岗位。
由此提供相应的服务和调度

机场光纤专网

2--6 10-8-4”信息化战略---物联化：对服务对象、重要资源的感知、定位、监控、引导和调度

部署广泛的感知器

建立感知传输网

对感知对象的监控、引导和调度
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核心网

调度服务器

调度电话
调度员

网关
调度台

调度中心

LTE

人车定位

数字调度+语音调度语音调度
数字调度

Internet

信息查询

配餐车引导员

加油车

数字调度 视频监控人车定位 航班数据

面
向
旅
客
的
公
众
移
动
互
联

场区移动互联

2--7 “10-8-4”信息化战略---移动互联---全场移动互联   公众移动互联

面
向
工
作
人
员
的
内
场
移
动
互
联
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2、航班及其相关服务信息智能化获取和处理。

3、智能化资源分配：如机位、登机口、柜台、车辆等

5、智能化安防：如闹事报警、人数统计、入侵跟踪等

7、商业智能：基于数据挖掘和分析提供决策支持

 1、建立机场运输保障和运营管理的规则知识库。

4、智能化客户服务：识别、定位、预警、个性化服务

6、智能化监管：对保障对象智能化感知、定位、监管等

由人脑控制 →  电脑控制

17

2--9 “10-8-4”信息化战略---智能化：对机场生产运营的智能化管理

8、人工智能：基于AI的机器人、无人驾驶等
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智慧XX机场

全局指挥
区域管理
专业支持 

出行
安全

进出
快捷 

自助
办理 

行李托
取方便   

信息
伴随 

旅客最佳体验 
货物
安全

运输 
快捷 

自助
办理 

收发货
物方便   

航空物
流追踪

货主货代最佳体验
网上服
务平台  

呼叫服
务平台  

微信服
务平台

掌上服
务平台 

公众最佳体验 
智能
驾驶舱 
决策

可视化
调度 

虚拟
现实 

生活
服务

机场人员最佳体验 

航班服
务协议

联盟个
性服务 

机组最
佳体验  

基地式 
保障

航空公司最佳体验 

... ... ... ... ……………..

空地
顺畅  

海关边
检便捷

... ...... ...

协同工
作得力

信息准
确及时 

配套设
施齐全 

环境物
业优良

驻场单位最佳体验 

……………..

 
智慧生产

▪ 航班管理
▪ 资源分配
··· ···

智慧安全

▪ 区域隔离
▪ 场面监视

··· ···

智慧服务

▪ 航班显示
▪ 广播服务

··· ···

智慧商业

▪ 经营决策
▪ 广告/销售

  ··· ···

智慧管理

▪决策/办公
▪ 资产/人事

··· ··· 

8+1 大智慧

AOC
ROC    TOC    OMC    LOC    GTC 
   ITC      EMC

六区部署

临空经济区交通换乘区飞行区航站区 物流区 办公配套区

智慧物流

 ▪ 物流平台 
▪ 货站货代
··· ···

智慧交通

▪ 综合交通
▪ 售票管理
    ··· ···

智慧低碳
 

▪采集分析
▪环境监控
    ··· ···

智慧空港
 

▪航班云
▪旅游云

    ··· ···

三层运管体系

13

3--1   智慧机场建设任务---“6-3-6-9”：6佳体验、3层管控、6区部署、9大智慧
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14

基础
平台层 

操作系统/工作站/服务器地理信息平台 IT运维系统 信息安全系统 短信平台

电信接入 / 通讯 / 网络/  时钟 / 楼控 / 功能中心工程 / 机房工程/综合管网 / 综合布线……

数

据

层

数据仓库 空间数据库

远程备份

容灾与备份

出行
安全

进出
快捷 

自助
办理 

空地
顺畅  

行李托
取方便   

信息
伴随 

旅客最佳体验 

货物
安全

运输 
快捷 

自助
办理 

海关边
检便捷

收发货
物方便   

航空物
流追踪

货主/代 最佳体验 
网上服
务平台  

呼叫服
务平台  

微信服
务平台

掌上服
务平台 

公众最佳体验 
科学 
决策

智能
管理 

精确
调度 

生活
服务

管理服务最佳体验 
航班服
务协议

联盟个
性服务 

机组最
佳体验  

基地式 
保障

航空公司最佳体验 

…………….. …………….. …………….. …………….. ……………..

本地/远程  PC/笔记本  平板/移动终端  显示屏/喇叭  自值终端/POS  触摸屏  固话/手机  图/文/表  音频/视频展示体验层

                                     全场（监管局 、机场、空管、航空公司、政府、航油、军方）协同             

                                          航班保障指挥、行政办公协同、航空物流保障调度、客服服务协同、商业经营管理        

                                      旅客流 、行李流、货物流、飞机流、车流、资金流、 商品流、 人流、公文流、事务流 等流程控制 

全场协同
指挥调度
流程控制 

管控层 

政策
保障

组织
保障

资金
保障

交换层
航班

信息平台
安防

集成平台
商业管
理平台

综合交
通平台

全局信息交换平台

离港信
息平台

OA
信息平台

物流信
息平台

旅游 信
息平台

系统
保障

信息
保障

人才
保障

 IT架构

应
用
层

智慧生产
▪航班/资源
▪离港/行李
▪航显/广播
·····

智慧商业
▪商业/物业
▪物流/POS 
▪广告/临空
·····

智慧客服
▪购物 导引 
▪问询/中转
▪电视/贵宾
·····

智慧安防
▪证件/巡查
▪门禁/监控
▪消防/围界
·····

智慧管理
▪O A/网站
▪资产/人事
▪财务/档案
·····

智慧交通
航空/ 公路
地铁/轻轨
铁路/水路    
······

智慧低碳
绿色能源
绿色环境
绿色回收
 ·····

智慧物流
运输一体化
政府一站式
商业一条龙
 ·····

智慧空港
航班云服务
商业云服务
企业云服务
·····

19 航 站 区   、   飞 行 区    、   物 流  区    、    交 通 换 乘 区   、   配 套 区

3--2   

智慧

机场

信息

大厦

两纵

六横

总体

架构
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4--1  八大智慧应用：智慧生产---对航班流的智能化保障、程序化控制、可视化监管

16

智慧生产是指综合运用网络、通信、GIS、定位、物联网、移动互联等先进技术，以生产运行的规范、流程、合同知识库为指导，
通过对航空器、旅客、行李、货邮等保障对象和保障人员及车辆的自动感知、定位、追踪、引导，实现航班信息自动获取、资源自
动分配、费用的自动结算等，达到对航班流的智能化保障、程序化控制、可视化监管，使航班服务及其管控智慧化。

机场智慧生产业务模型 智慧生产流程控制

智慧生产飞行区信息系统支撑

智慧生产运行指挥

飞机保障信息支撑系统智慧生产流程控制
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…

安防
系统

事前预防

事中处置

事后平价

安全管理平台

围界
系统

报警
系统

门禁
系统

安检信息系统

… 

安保中心
（SMC）报警相关信息联动

安全态势分析及预警

事件
报警

事件
处置

公
安

海
关

边
检

安
保

机场指挥中心
（AOC）

民
航
局

安
监
局

…
事件
上报

事件
评估

绩效
考核

飞行区安全 航站区安全 公共区安全 控制区安全

生产安全 公共安全 ••••••••安全保卫消防安全信息安全货物安全行李安全旅客安全航空器安全空防安全 商业安全

通过建立统一的安全信息平台，将机场监控、门禁、周界、安检等安防相关系统整合起来，实现安防信

息智能获取，入侵越界等安防事件智能俘获，危险人和物自动定位和预警，相关安全事件及其安防信息

的自动关联，异常情况的自动报警和控制，紧急情况相关安防系统的智能协同工作等。最终形成事前预

防、事中处置、事后分析的多层次、智能化立体安防体系，使安全防范智慧化。

安防信息
自动获取

安全事件
智能捕获

危险自动
定位预警

安防事件
自动关联

应急救援
指挥调度

4--2  八大智慧应用：智慧安全---安全信息平台和相关软件实现事前预防事中处置和事后分析的智能化
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4--3--1   八大智慧应用：智慧服务---基于旅客位置的全流程信息自动伴随服务

订
票

起

飞

离港

乘客

进港

移动服务

人工服务

自助服务 自助查询、
自助问询

热线服务 柜台服务

手机APP 微信 网络支付

自助值机、
自助托运行李

自助通关、
自助登机

常客
贵宾

网/掌
上值
机

出发
提醒

近场
感知
告知 候机机场

值机 登机安全
检查

自助
值机 …

场内引导及信息伴随服务 
购物
消费

机场内服务

核心是： 大众化、标准式、人工办理           人性化/差异化、智能化/预警  自助办理

智能化信息服务：形式：短信、电话、微信…                   特点：服务提前、个性化、自助： 值机/行李/安检/登机… 

实现旅客在哪里，信息就伴随到哪里； 此时此地需要什么就只给什么；    何时要，何时给； 有事及时提醒

为旅客提供: 网上/掌上/现场进出港全过程人工/自助的事务办理、信息伴随、事态感知、出港引导、异常预警等个性化智能化服务

机场外服务

对旅客/货主等的智能感知，

其所需航班/行李/货物等信

息的智能获取，从订票/启程

到值机/安检/候机/登机/到

达等全过程信息化智能关怀，

依据服务对象所在空间和时

间自动地以最佳的方式提供

其所关注的信息，并按约定

服务协议主动及时提供所需

的服务，此外还提供自助的

航显/导引导购/问询/购物/

行李托运/通关/登机等各种

自助服务，使服务对象享受

快捷舒适的智能化航旅服务

体验。
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工作
安排

入职、安
排、办证

提前
2小时

上班
提醒

上 班

任务单、日程、
所需信息资料

机场
消费

事件通知及
所需资料

预备 下班
关键
提醒

事件
处理

非工作
状态

门禁考
勤停车

排班

工作流程
控制预警

吃饭购物
一卡通

门禁考
勤停车

重要任务、时
间点提醒预警

远程办
公支持

流程
引导

定位 出差

应急
召唤

位置定位

移动
服务

移动调
动终端

对该工作人员，基于其服务航班及其工作任务的相关信息的实时推送

  五个相应： 对相应的人员，在相应的时间、按相应的事件、以相应的方式、自动呈现相应的信息

信息伴随：人员在哪里，信息就到哪里； 需要什么，就只给什么； 何时要，何时给； 有事及时提醒

智能化信息服务：形式：文、图、音、视； 短信、电话   特点：全过程服务、个性化、预警、智能

19

4--3-2   八大智慧应用：智慧服务---向工作人员提供基于位置的全程信息伴随电子秘书服务
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预测
未来
分析
现在
统计
过去

智
慧
管
理
若
干
要
求

看得见： 及时提供所需信息

理得清： 数据报表，统计分析

管得住：规范、优化、可行的IT管理手段

可视化： 以指针/图文/表格形象化呈现

智能化： 规则/流程等知识化，决策支持

移动性： 随时随地了解信息，掌控全局

据管理者职责和所处的时空，通过对数据的挖掘和分析，自动及时以文字图表指针等形象简洁的方式向管理者
提供指挥调度决策管理所需要的信息，让管理者清晰看清过去、及时把握现在、准确预测趋势，科学决策未来

4--4  八大智慧应用：智慧管理---为管理者提供数据驱动，智能决策的可视化管理驾驶舱
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业主服务
  1）对园主:  “五个一”服务
      运输 ’一体化’:  进出、仓储、停车...
      政府 ’一站式’:  工商、海关、检疫…
      商业 ‘一条龙’:  结算、银行、保险…
      物业 ‘一整套’:  网络、航班、安防…
      生活 ’一条街’:  餐饮、商店、保洁 …
  2）公众----- 网/掌上物流园，电子商务

物流活动监管 
  3)  对政府-----海关监管、检验监管
  4)  对园区----- 园区监管

21

公/铁//水路入园管理服务
电子闸口、安全、IC标识、地磅

接收/舱单

公/铁//水路出园管理服务
电子闸口、IC标识、装箱

园区流
转服务

检 验
检 疫

海 关
查 验

运输‘一体化’服务

货车
入园
服务

货车
出园
服务

货站服务

水运口岸服务空运口岸服务公路口岸
服务

铁路口岸
服务

联合运输
服务平台

物业’一整套’服务

网络通信、图文、租赁、交通信息

政  府
货代

园  主

快递
公司

政府一站式服务

智慧服务---五个一： 政府、运输、商业、物业、生活    
智慧监管----四个监管：      工商、海关、边检、园区

仓储服务业
保税/出口 

商业一条龙服务
结算、银行、保险

生活一条街服务
快餐、住宿、商场

物流监管服务

智慧物流园区

          航空货站                                     海关/边检                                       货物仓储                                        物流交易   

以电子舱单为基础，通过搭建物流一体化平台，整合机场、航空公司、海关、税务、工商、物流等相关单位，
运用电子标识、智能感知、自动定位、流动追踪、状态监控、异常预警等技术，实现物流园区货代、货站、海关、
边检等相关系统互联互通，机坪装机准确快捷，为园区物流活动提供智能化的“五个一”服务和两个监管服务。

4--5  八大智慧应用：智慧物流--五个一智能化服务和两类智能化监管
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22

通过综合交通信息平台将机场、铁路、交运等交通运输系统互联，完成地面交通与航班无缝衔接，
打造空空、空地的“一票通”、“一站通”、“一点通”，实现旅客出行方便快捷。

4--6  八大智慧应用：智慧交通---实现空地多种运输方式的无缝衔接
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23

商场商业智慧: 客流自动感知、POS一体化、商家营业情况感知、旅客消费分析、商业收益分析等……
客户商业智慧: 消费积分、购物自动导引、结算与支付、商品自动送达、网上商城、手机购物…..……
商家商业智慧: 广告多层次发布、客户消费趋向智能感知、商品物流智能配送、安全及物业管理…..….

与 智 
慧城
市 相 
关 系 

统 互 
联 互 
通

智慧城市企业服务
相关信息系统

智慧企业服务平台

电子
商务

城市
一卡通

智慧
社区

智慧
财税

智慧
••••

智慧
工商

POS统一收银可视化导购、广告 智能导引、客流分析、网上商城 手机/微信/自助购物、配送

智慧商业 

营销管理

网上商城 

商品导购

客流分析

• • • 

POS
广告促销 

4--7  八大智慧应用：智慧商业--打造“全面感知、互联、协同”的智慧商业体
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集成化

采用节能环保的绿色技术，用信息化、物联化的手段采集和捕获相应的水电气暖等能源信息，智能感知、实时监控、智能
控制能源的消耗，通过与智慧生产、智慧管理的深层次联动，达到节能、减排、降耗的目的，使绿色机场智慧化

4--8  八大智慧应用：智慧环保：用信息化手段打造绿色机场，实现能源可视化监管和智能化控制
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综合布线系统配线能力和设备配置是否成套很关键。当网络中添加了新的设备，会侦测到
此变化，并且显示出此变化的物理位置，不管此变化是否在逻辑层中登录网络内部。  监
测出此设备是否已被授权连接，能从网络交换端口禁用此设备并报警，虚拟链路在应用中
直接建立或断开链路 ，跳线长度计算显示网络传输容量，在图像中有直接的线路显示

智能布线系统特点

• 实现系统通断实时监测功能。

• 实现对系统端口增加，移动

和改变的实时监测功能。

• 支持ACAD图形介入，能通

过图形直观查询终端设备的

位置。

• IE 界面，Web管理方式，中

文书面汇报，能远程控制和

管理整个系统。

• 使用手持控制板做到对系统

连接和通断任务的准确操作。 
• 具有授权的管理人员才能对

其进行派发任务的操作。将

系统待修时间降到最低提供

实时监控记录提供详细的信

息报告

 

智慧机场
基础网络

6--2  智慧机场弱电信息系统设计---构建信息高速公路
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信息大楼骨干
节点路由器

航站区骨干
节点路由器

转运中心骨干
节点路由器

顺丰航空骨干
节点路由器

公共区骨干
节点路由器

生产
运行网 安防网

综合
业务网办公网

生产
运行网 安防网

综合
业务网办公网

生产
运行网 安防网

综合
业务网办公网离港网

深圳总部VPN
安全VPN
旅客服务VPN
……

航空公司VPN
货运代理VPN
分支机构VPN
……

核心网

A
域

计算

存储

 资 源 池
外部单位 互联网

外联网

IT集中管控网

D
M
Z

D
M
Z

同步

镜像

计算

存储

C
域

存储

异步

备份

计算

存储
离港节点
机房服务
器交换机

离港广域网

B
域

计算

示例

6--3  智慧机场弱电信息系统设计---构建高速信息传输网络
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平板 PC客户端IP音频话机 IP视频话机 IP智能终端 手机触摸屏调度台

统一通信平台

模拟话机

手持终端
1.8G/800M

车载终端
1.8G

会议终端
内通终端 软终端

短信转发
接口服务器

边界会话控
制器(SBC)

软交换(SS) 中继信令网关
(TG/SG)

视频/录播
服务器

计费CDR
服务器

数据交换
服务器

应用服务器

移动/联通/
电信运营商

接入

手机 平板
电脑 

管理工作站 笔记本电脑

800M无
线集群

应急救援系统 1.8G无线集群 呼叫中心 内通系统

机场信息
交互平台

公网短信
网关

统一通信平台 有线通信系统（NGN）

软终端 其他通讯系统

机场综合网

计费系统

网管系统

录音
服务器

IP承载
TDM承载

SIP/IP

ISUP/E1

ISUP/E1

AG/IAD
模拟
电话 

IP电话 数据库
服务器

IM/PS/GM
服务器

ISUP/E1语音

数据

6--4  智慧机场弱电信息系统设计---构建多种通信手段及其融合通信平台
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虚拟化管理平台

集中管理

无限扩展

快速部署

资源调整

虚拟化技术 虚拟化平台

虚实结合的计算资源池、存储资源池

示例

6--5  智慧机场弱电信息系统设计---把后台的存储、计算、数据管理等资源用云的方法统一管理
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可管 可控 可信

机场信息安全体系规划

安全管控

安全管理体系

安全组织 策略和制度

安全运行

角
色

职
责

决策

管理

执行

目标和策略

规范和标准

细则和流程

安
全
建
设

安
全
运
维

风
险
管
理

应
急
响
应

业
务
连
续

安全技术体系

数
据

终
端

网
络

主
机

应
用

审计恢复控制防御监测认证

数据安全认证管理

数据库加固

身份认证系统

防病毒

网络隔离与信息交换

日志收集与分析

数据库审计系统

入侵检测系统

运维审计系统

网页防篡改

上网行为管理

数据容灾系统

身份认证系统

智能防火墙入侵防御系统

6--6  智慧机场弱电信息系统设计---构建信息安全体系
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网络系统（含wifi室内无线覆盖）

机房工程综合布线系统弱电桥架及管路系统通信管网系统

运营商接入

时钟系统

UPS及弱电配电系统 火灾报警及消防控制系统

统一通信平台系统

有线语音通信系统（NGN） 无线通信系统（1.8G/800M）（含室内无线信号覆盖） 内部通讯系统

地理信息系统

生产运行平台 服务运行平台 商业运行平台
物流运
行平台

机场信息交换平台

安全运行平台 管理运行平台 交通运
行平台

生
产
运
营
系
统

泊
位
引
导
系
统

站
坪
无
线
调
度
系
统

航
班
信
息
显
示
系
统

公
共
广
播
系
统

安
检
信
息
系
统

离
港
系
统

控
制
区
安
全
管
理
系
统

围
界
及
通
道
口
工
程
系
统

飞
行
区
周
界
安
全
防
范
系
统

机
坪
监
控
系
统

电
子
巡
查
系
统

净
空
分
析
和
管
理
系
统

应
急
救
援
系
统

货
运
安
检
信
息
系
统

停
车
场
综
合
管
理
系
统

地
面
交
通
运
营
管
理
系
统

商
业
统
计
分
析
系
统

机
场
移
动
服
务
体
验
系
统

呼
叫
中
心
系
统

门
户
网
站

常
旅
客
管
理
系
统

贵
宾
服
务
系
统

自
助
服
务
系
统

员
工
服
务
管
理
系
统

人
力
资
源
系
统

物
资
设
备
系
统

财
务
系
统

资
金
管
理
平
台

财
务
收
益
分
析
系
统

数
据
服
务
系
统

协
同
办
公
系
统

经
营
决
策
分
析
系
统

电
子
商
务
系
统

商
业
零
售
系
统

智
能
客
服
系
统

货
运
综
合
管
理
系
统

海
关
国
检
信
息
系
统

生产
共享库
AODB

安全
共享库
SMDB

服务
共享库
CMDB

管理
共享库
AMDB

商业
共享库
BMDB

交通
共享库
GMDB

物流
共享库
LMDB

空
管
系
统

航
空
公
司
系
统

航
油
系
统

地
面
交
通
系
统

海
关
联
检
系
统

公
安
系
统

边
检
系
统

民
航
局
系
统

财
税
系
统

银
行
系
统

社
交
媒
体
系
统

物
流
配
送
系
统

机场
数据仓库
AODW

基
础
弱
电

网
络
通
信

数
据
中
心

数据

语音

数据

语音

数据

语音

DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB DB

会议系统
功能中心

弱电工程

大屏幕显示系统

各系统终端

柜台/桌面/壁挂/嵌入/车载/手持  有线/无线  操作终端
            面向工作人员                           面向旅客

PC、显示屏、自助终端、移动终端、喇叭、
摄像机、扫锚器、车载终端、手持终端…

AOC
  TOC    OMC    LOC    GTC 

   ITC      SMC
测试中心  培训中心

业
务
应
用

操
作
终
端

PC、APP、微信

业务应用系统后台服务器、存储系统

运维管理系统电力监控系统冷热源监控系统

建筑设备管理系统

DB

21

6--7  

智慧

机场

弱电

信息

系统

设计
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6-8  运控模式及其的信息化支撑

虚拟集散式--实体分散，虚拟集中的运控模式集中式大运控 分散式多运控中心
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1

5

3

2

6

4



34

四川海盛信息技术有限公司

6--8  信息化工程建设过程的5-4-4-2管控：5阶段--决策、规划、建设、应用、完善

n   实施的各阶段可请专业单位提供咨询、设计、监理和工程服务

n 将智能化枢纽这一主线贯彻工程始终

n 机场有关部门应积极参与到智慧机场建设中，并为各阶段提供相

应的业务需求、决策依据、工作协助

n 信息部门对信息技术、机场业务及其各单位、工程实施各阶段、IT

规划/设计/建设等都非常熟悉。应责无旁贷地发挥重要IT支撑作用。

n  工程实施轻重缓急

    重点项目：转运中心、顺丰基地

    配套项目：空管、客运楼、物流、交通

    急需系统：转运中心、顺丰基地、空管完备系统

              客运、交通、物流基础系统

    后补项目：以上拓展、完善、升级系统

              临空经济相关系统

愿 景

目 标

规 划

计 划

设 计

建 设

培 训

使 用

维 护

主    线

决 

策 
 
 
 

规 
 

划 
 
 
 

建 
 

设 
 
 
 
 

应 
 

用 
 
 

完 

善

应

用

部

门

依据

需求

要求

使用

协助

专 业
机 构

咨询

服务

设 计
单 位

工程

设计

监 理
单 位

工程

监理

承 建
单 位建设

智慧
机场 

完善拓展

工

程

建

设

咨

询

n 工程建设咨询一--对于没来得及做信息规划的单位
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据实际情况对系统进行一次性总体规划。“分期发展、
预留接口”是为了减少后期建设的工作 量和复杂性，
降低耦合性，使系统规模及能力始终与机场的实际需
求紧密相关。 

信息中心大楼最先建设，模拟测试室优先建成

构建面向协同及主动服务 的业务平台，在业务平台
之下构建各个专业应用 系统，应用系统与平台均贯
彻数据集中、信息整 合的原则。

平台、应用系统以及前期系统改造，均结合实际 情
况分期迭代式发展，逐步过渡到智慧机场

结合行业发展趋势，在产运行、安全管理领域 选择
成熟技术，在服务管理、商业开发、多元发 展业务
上紧跟行业信息化发展趋势，尝试创新技 术的运用，
力争引领新技术与新业务的融合

具体到卫星厅项目概念设计中以能够按期建成， 顺
利投产、注重实效为首要目标，规划成果不断调整， 
开工当时成型且尽量选择成熟的市场化产品

 必须满足机场强化协同运行指挥的体系的建设， 在系
统架构、部署、应用方面为机场创造一个能 从全局层面
掌握运行、服务、安全的现场情况、 潜在的风险点、可
能出现的问题，为出现异常情 况时干预/监管具体的运行
操作提供技术支撑平台。

在系统实现上，应降低操作层面的耦合性，强调 通过流
程、规范来建立协同运行的制度和标准。

统一指挥、协同运行、分散操作适度先进、成熟技术、注重实效

平台先行、信息整合、迭代发展统筹规划、分期发展、预留接口

6--9  信息化工程建设过程的5-4-4-2管控：4方面--统筹分期、整合迭代、先进实效、指挥协同
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组织机构和制度包括项目立项规

划、方案设计、工程建设、系统

运行、维护保障等各阶段的组织

机构和管理制度

组织保障

信息系统生命周期中的立项、投
资、招投标、工程、运行、维护
等全过程的管理流程控制制度

管理保障

信息系统建设需要相应的资金支

持，包括：  前期资金保障、建

设资金保障、运维资金保障

资金保障

信息系统生命周期全过程所需的

人力资源应得到保障，特别是建

设、运行和维护这几个阶段。

人力保障

6--10  信息化工程建设过程的5-4-4-2管控：4保障--组织、管理、资金、人力
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BIM外业施工

管线综合服务

航站楼BIM平台

施工5D管控

飞行区施工管理 施工机械控制

压实质量控制 管网3D数据

混凝土质量管控

基于钢筋水泥，构建靓丽土建机场
基于GPS/GIS.    构建智能化数字机场

 智慧建造通过网络、GPS/GIS、传感器、物联网等新技术，将数字系统植
入工程施工，使工程管理和施工更加精细化,实现数字化施工和智能化管控。

修建过程数字化管控 修建结果的数字化呈现

6--11  信息化工程建设过程的5-4-4-2管控：建2个机场--靓丽的土建机场、智能化数字化机场
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民航业务知识库信息自动
采集处理

旅客智能
化服务

资源智能
分配

安防智
能化

流控
智能化

商 业
智 能

九大智慧 
生产 、安全、服务、管理、商业、物流、环保、交通、空港

智  慧
机  场

智能化

物联化

可视化

平台化

网络化

数字化

电子化

广播系统航显系统

行李处理

智能中间件平台IMF（标准化的数据和信息交换） 

离港系统泊位引导

资源管理 AODB CATV

安检信息

航班运行应急预案

楼控系统 …………

…………

六佳体验  
旅客、货主、航空公司、公众、管理服务、驻场单位
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X机场
信息
规划

愿景目标

发展战略

建设任务

IT总体架构

应用系统

运管体系

实施路线图

信息化
建设体系

智慧机场

“10-8”

“6-3-6-9”

两纵六横

8大智能
数十个系统

多种模式
集散式虚拟管控

5-4-4-2

信息化
规划体系

机场

业务体系

愿景目标

发展战略

业务规划

运管组织

信息化需求

建设计划

导出

支撑

 汇报总结---核心内容---智慧机场信息化建设体系


