
南航E行 · 伴您智慧出行
第15届民航信息化发展论坛：“南航E行”智能化应用



人工智能时代已经来临！

1.0
信息化时代

自动化操作

2.0
互联网时代
数字化时代

互联网+航空

3.0
人工智能时代

开启智慧出行

AlphaGo

首个获得公民权的机器人

双“11”智能AI广告图设计



人工智能的发展

吴恩达

对于AI，我总是保持跟上最新的进展。非

AI行业的人总是担心他们不懂AI。AI的一

个小秘密是，它正在快速发展，全世界可

能没有任何一个人敢说了解AI发展的全貌。

需要了解的事物太多了。

人工智能无所不能！

骗子！

人工智能无所不能！

骗子！

人工智能无所不能！

1980年1956年 2000年 2010年

对技术的过高预期可能导致人工智能的冬天

资料来源：北京蓝汐科技有限公司《从蓝汐项目看人工智能的现状与趋势》



人工智能的能力

弱人工智能 强人工智能 超人工智能

感知 记忆与存储 决策执行 独立意识与创新创造认知学习

某特定领域
的人工智能

多领域
综合智能

超越人类
的智能

• 图像识别
• 语音识别
• 语义识别
• 智能搜索
• 大数据营销

• 无人驾驶
• 智能机器人

• 创新创造
• 解决人类无法

解决的难题

资料来源：北京蓝汐科技有限公司《从蓝汐项目看人工智能的现状与趋势》



从数字化迈向智能化的航空公司

云计算

与阿里云合作，

推出Shopping云

部署，实现高扩展、

高可用、高性能的

云计算平台。

大数据

省科技厅商务

大数据项目，实现

客户画像，为精准

营销提供强大计算

引擎。

物联网

南航信息中心

针对集装设备开展

物联网建设尝试，

实现行李与货物的

实时跟踪。

移动互联

“南航E行”南

航APP、微信小程

序、南航社交媒体

为旅客提供一站式

全流程的航空出行

服务，提升旅行体

验。

智能化

南航智能化发

展处于起步阶段，

现已开展人脸识别

智能化登机、机器

人等探索工作。



“南航E行”智能化



南航E行 · 伴您智慧出行

2016年9月，南航启动“南航E行”项目，

全面推动南航“互联网+”战略，将移动互联网和

航空出行全流程服务结合起来，实现“一机在手，

全程无忧”。

实施以“南航E行”为抓手，打造智能化

南航的重要战略，运用互联网、云计算、大数据、

人工智能等现代信息技术，推进管理、服务智能化，

增强企业发展的新动力。

出行前

出行后

在机场

去机场

飞行中

目的地



南航E行 · 权威航班动态



南航E行 · 智能化登机

2017年6月28日，“南航e行”人脸识别智能化登机流程正式于河南南阳机场投产使用。

中国国际电视台、民航资源网、广州电视台、河南电视台、等传统媒体及网络媒体均对此进行了充分的关注和报道。



南航E行 · 智能化登机流程

购票

通过南航APP、南
航微信公众号等多种渠
道购买南航机票。购票
时即可直接通过南航
APP录入人脸头像。

安检

当旅客通过安检时，
人脸识别技术会自动识别
旅客头像，并与前期上传
的头像进行比对，完成验
真。

登机

登机时，登机口系
统自动识别旅客面部，
并与现场头像进行对比
认证。认证通过即允许
登机。

选座

通过南航APP、微信等渠
道上传会员头像。当旅客办理
预选座位、值机时，系统会自
动邀请旅客上传头像，体验智
能登机。



南航E行 · 先进的技术

 数据加密存储

 多重防护，保障用户隐私

数据保护

 身份识别机制提高安全系数

 准确的人脸识别技术

 活体识别防止图片、视频及面

具欺诈

人脸识别及活体检测

 军工品质登机门

 多传感器阵列系统，有效检测

和阻止人员闯入和尾随等异常

现象

安全防护



南航E行 · 更好的旅行体验

自2017年6月28日投产至10月31日，使用人脸识别登机旅客数已超过10000人。

登机迅速 航班安全优化体验 自助通行

 自动识别验真

 提升通关效率

 无需出示凭证

 轻松登机

 确保人票一致

 保障飞航安全

 减轻地服强度

 提升服务质量





“南航E行”展望



未来五年是中国政府及企业的数字化转型的关键

推动新型工业化、信息化、城镇化、农业现代化同步发展

推动互联网、大数据、人工智能和实体经济深度融合

全党要善于运用互联网技术和信息化手段开展工作

建设 数字中国、智慧中国

——习近平总书记 2017年十九大报告



便捷机场服务是改善旅客体验的重点

至2020年，

80%的全球旅客

将享受全流程的

自助服务，为旅客提供

更多的便捷

与更少的等待。
——国际航协（IATA）



航空数字化带来更好的旅客体验

法航开展VR娱乐设备

法航在部分航班开展

VR机上娱乐设施，旅客

可通过VR眼镜观看所提

供的40余部3D或2D电影

及电视连续剧。

达美施行行李实施跟踪

基于RFID技术，达美

旅客从值机托运行李起，

直到行李从传送带取下，

均可获取准确的行李位置

信息，实现实时跟踪。

新西兰航空智能眼镜

机组通过VR眼镜对旅

客身份进行识别，了解旅

客历史行为、当前状态等

数据，并向乘务员提示服

务建议。



旅客出行各环节中人工智能应用

出行前

出行后

在机场

去机场

飞行中

目的地
刷脸登录

贵宾休息室

刷脸支付

已验真

机场寻人

呼叫中心

客舱服务



人工智能带来智能化服务

自然语言理解 深度学习 语义理解

航空业务 人脸识别 语音技术

综合利用人工智能技术，结合南航航空知识体系，应用于智能客服、现场服务等场景，打造南航智

能客服引擎旅客智能服务机器人“小南”。

智能引擎

• 基于机器学习，打造南航人工智能平台

• 结合语义识别、自动翻译，实现对话式交互

• 在南航APP实现航空旅客全流程服务能力

打造南航智能机器人

• 实体机器人

• 人工智能语音识别、人脸识别技术

• 航班动态、航班预定、里程查询、机场寻人……



协同合作，全面提升旅客出行体验

一票到底

 人工智能在航班调度、行李跟踪、安保等方面都有很

大的应用空间

 进一步利用南航自主管理优势，将南阳机场打造成便

捷旅行标杆机场实验基地，实现最理想的航空流程及

旅客体验。

 航空公司与机场充分合作、相互配合，联合系统供应

商，三方联合打造智慧机场。

 全面打通民航、机场、铁路、城市轨道交通、机场班

车、租车企业等公司之间的壁垒；

 加强与支付、酒店、旅行社等上下游企业开展合作，

为旅客提供便利的购票及出行体验；

 结合人脸识别、区块链等方式为旅客出行各个流程提

供安全保障。
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