
2025，“飞”同一般的航空旅行
——人工智能助力航空产业智慧升级

腾讯云大数据与人工智能高级产品总监 王磊



2025的航空旅行会有什么不同？
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提升旅客满意度，提高机场运营管理能力

➢ 机场商业

➢ 航空保险

➢ 电子商务与货

运

➢ 信息传播

➢ 会员管理

➢ 协同办公

➢ 智能客服

➢ 电子登记牌

➢ 身份识别与活体

检测

➢ VIP 会员服务

➢ 机场室内地图

➢ 安防监控

➢ 行李自助托运

➢ 物品寄存

➢ 行李遗失

➢ 行李到家服务

➢ 机场大巴

➢ 机场停车场预

约及支付

➢ 机场周边交通

➢ 航班信息查询

➢ 在线值机选座

➢ 在线改签

航班信息 机场交通 联检 及
地勤服务

行李物品
管理 机场商业 其他



以智慧机场为中心
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资源全面互联、识
别、定位、监控

运行、服务、安全及
环境态势感知 一对一的管理态势预测和分析，特

情评估、分析、协同 基于云的基础架构
对服务对象提供主

动、前瞻、全程的服
务

智慧机场



智能出行，愉悦旅行　

① 在线购票，

获得二维码电子票

 ② 进站后，直接

扫描二维码即可入站
 ③ 完成验票，登车！

   机场大巴服务
 ④ 获取电子发票！



机场商业Business

用   户

微信服务能力

保险酒店
旅游

易登机
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货运
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旅   客 市  民

... ...

城市服务+

…  …

智慧连接，触达用户



智能营销，助力航企建立闭环精准营销体系

  人口属性
用户属性 用户偏好

会员级别  活跃度 价格偏好
出行偏好

行程、酒店预订、
兑换积分

行为轨迹CRM数据

 生活状态 

性别
年龄
学历

上网场景

浏览&分享URL行为
移动 APP行为
PC APP行为
品牌再营销  认证空间行为

婚恋状态
消费水平  
生活状态  
职业状态

 用户环境 

 用户行为

社交标签

 兴趣爱好
商业兴趣  关键词

    媒体环境

网页分类
APP分类  

QQ 群主题  
公众号分类

设备类型 天气状况 
操作系统
设备型号  
设备价格

腾讯DMP航企私有DMP

上网场景  
地理位置 
LBS信息  
联网方式

API

整合航企数据统一管理，保证数据高效同步，利用腾讯强帐号体系，连通客户跨渠道数据。

自有用户数据



智能客服，保障客户满意度

客服业务

电话 APP 微信公众号 网页

语音转写 静音监测 语速识别关键词检索 情绪识别 声纹识别 语音合成

舆情分析

信息分类热点分析

问题搜索 智能回答 问题推荐

自定义FAQ知识库

互联网知识库

服务质量监控

客户分析

客服管理后台 客户CRM系统 企业大数据平台



智慧机场带动周边业务升级　

公共信息大数据 通关业务大数据 金融业务大数据 其他相关大数据

✓备案辅助
✓政策查询
✓商品展示
✓商品质检及公示
✓个人消费记录查询

✓行邮税预扣及入库
✓汇总退税服务
✓报关服务
✓出口离境确认服务
✓商品预归类样本库服

务

✓境内外支付对接服务
✓外汇兑换、转账服务
✓资金垫付服务

✓一般/保税仓储服务
✓境内外物流
✓平台进销存管理及对

接服务
✓统计分析及趋势分析

智能整合大数据，服务跨境贸易电子商务



腾讯人工智能的四大优势

海量数据
20+亿用户数据积累

算法模型
聚集业界精英，垂直方向

研究

● AI LAB

● 优图实验室

● 微信语音团队

● 企业级数仓与用户画像

● 金融风控

● 微信语音识别

● 图像鉴黄与人脸识别

● 20亿+用户数据

● 全场景覆盖

● 多样化数据

● 技术积累

● 运维经验与工具

● 海量数据处理与治理

+ + +
并行计算

单集群1.2W台服务器
机群规模

应用场景
七大BG丰富

应用场景积累



腾讯人工智能产品矩阵，三大核心能力

人机对话 智能客服 智慧法院 智慧会场

天眼系统 直播审核 舆情服务 智慧推荐

智能搜索 客服质检 人脸核身 OCR/MR(混合现实)

计算机视觉 智能语音识别 自然语言处理

DI-X深度学习平台 机器学习平台

计算 存储 网络

AI／大数
据应用服

务

AI/大数据
基础与框
架服务

公众舆情分析
（POC）

精准营销
（精准推荐、数字营销）

地理位置大数据
（路径规划、人流监测）

商业智能分析（SaasBI） 大数据实时可视交互系统

弹性MapReduce 数据工坊（TDF） 腾讯大数据套件（TBDS） 实时多维分析引擎（DIP）

基础设施升级



腾讯计算机视觉能力

计算机视觉

人脸核身

鉴黄 天眼

MR

实名认证图片处理

OCR

99.80%
LFW 99.80%

83.290%
MegaFace 83.290%

2亿+
日调用量 2亿+

千万
千万量级训练样本



人脸识别
LFW 99.80%，刷新人脸识别世界纪录

传统方法和深度学习技术结合

空间面孔墙和微众银行远程核身的基础

人脸检测
2014年FDDB 排名刷新世界记录

潜心两年持续积累，收集超过百万

训练数据每日十亿调用，空间、浏

览器、QQ都在用

……

唇语活体检测

… …

人脸活体检测
自相似随机验证码的唇语算法，错误接受率为0.1%时，通过

率达到90%+，使得唇语在活体检测领域真正达到使用水

平。

人脸分析
光照预处理、网纹去除

人脸跟踪、人脸3D建模

人脸属性识别、卡通化

人脸五官配准
平均像素误差 < 1.5

App总榜第一的天天P图

美容美妆的关键技术

腾讯人脸识别技术优势



机场安防重要场景

动态人脸比对
• 大规模综合搜索比对

系统

• 通关口布控追逃

• 智能分析平台

人脸登机比对
• 人脸登机

• 人票合一

• 降低排队，提高通行

效率

安检人证比对
• 人脸安检

• 人票证合一

• 提高安检效率与准确

率



工卡

员工

云管理平台

① 员工刷卡

② 员工进行人脸拍照

③ 闸机本地通过优图
盒子进行识别，获
取识别结果

④ 发送记录至云管理平台

⑤ 实时显示识别记录

检查人员
④ 检查人员和闸

机确认是否放
行

应用场景1：人证合一—内部工作人员安检

人脸识别



• 目标人员出现实时告警

• 人员行为轨迹绘制

• 事后调查-“以图搜人”

• 按出现时间、频次归类人员属性

应用场景2：出入到达场景—安防布控



人证合一设备

• 读取二代证内嵌照片

• 采集现场人员面部特征

• 由智能服务判断人证合一

• 准确率99.99%，比对时间小于1秒

应用场景3：人证合一—旅客安检



腾讯智能语音/自然语义理解能力

舆情分析
智能语音识别
自然语义理解

语音识别

直播安全 客服机器人

智慧法庭

语音合成

声纹识别

内容推荐

客服质检
15分钟/次
实时训练模型更新

30ms
响应时间不超过

20亿+
综合用户画像

语音数据

数十万小时
应用场景

300+



腾讯智能语音技术优势

关键词检索精确率
88%（16k采样率）

检索精准

落地直播、电话质检、
庭审实录、语音输入等

众多场景

落地场景丰富

普通话语音识别准确率
95-97%（16k采样率）

准确率高

快速接入
根植于微信语音的识
别能力，稳定可靠

稳定可靠



语音识别+自然语义处理应用 - 智能客服

微信机器人客服
1、一键授权接入      2、丰富的消息类型

APP机器人客服
1、智能推荐      2、丰富的消息类型      3、智能联想



语音识别+自然语义处理应用- 智能客服、客服质检

智能机器人(1)

支持微粒贷
900W+客户

97.9%日消息由机器人服务

日消息量90W+ 400个电话客服

10小时电话连线

等同于

大量传统电话客服人工客服(8)

…

服务能力等同于

智能客服问答机器人 智能客服质检机器人

+ +

质检机器人(1) 质检人员(1)

96.7%语音由机器人质检

40个客服人员

10小时电话连线

40个质检人员同步

质检

等同于日处理语音400小时

支撑40人
电话客服团队

服务能力等同于

质检机器人(1) 质检人员（40）质检人员(1)
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