


时代呼唤---数字经济、智慧时代、数智化战略及相关支持

数智建设---过程数字化管控、结果数字化呈现---工程咨询

信息规划---任务.愿景.思路.架构.集团.物流-------信息咨询

数智管理---生产方式演进触发的管理突破革新---管理咨询

数智运行---运行模式演变、虚拟仿真运控--------运行咨询
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数字经济

数字经济：是继农业经济、工业经济之后的更高级经济阶段，是以数字化的知识和信息为关键生产要素，以数字技术为核心驱

动力，通过数字技术深度融合应用，不断提高传统产业数字化、智能化水平，加速重构经济发展方式与政府治理模式的新型经

济形态。是现代化经济体系的重要组成，包括数字产业化和产业数字化。是数字技术驱动的对传统经济的一场新的颠覆性变革。

数字经济已成为21世纪全球经济增长的重要驱动力，我国高度重视数字经济对社会发展贡献的巨大潜能。习主席在网络安全和

信息化工作会议上指出：要发展数字经济，加快推动数字产业化，依靠信息技术创新驱动...要推动产业数字化，运用互联网新技

术新应用对传统产业进行全方位、全角度、全链条的改造，提高全要素生产率，释放数字对经济发展的放大、叠加和倍增作用。

2018年《政府工作报告》提出加强“互联网+”和“数字经济”的相关产业布局。数字经济是继农业经济、工业经济后的新型经济形态



4
智慧时代

智慧地球：IBM2008年提出了智慧地球，后拓展到智慧城市、智慧交通、智慧医疗等

我国智慧战略 数字中国、智慧社区、中国制造2025.

国际民航---

民航局：提出“智慧民航”、“四型机场”（人文机场、平安机场、智慧机场、绿色机场）

董副局长在15届民航信息论坛要求：推动“智慧民航”，民航大国向民航强国迈进

吕副局长在16届民航信息化论坛提出“智慧民航”的“四三”思路：

三个重点：安全水平、运行效率和服务品质 三个阶段：数字化、智能化、智慧化

三个主体：航司、机场、空管 三项举措：强化规划引领、加大基础投入、齐抓共管

崔副局长提出：智慧民航三方面要求，明确指出智慧民航是发展创新、转型和融合之路

是民航治理方式的创新，并提出“集约、便捷、高效、实用”总体要求。

“五个强化”：规划支撑、平台支撑、智力支撑、技术支撑、人力支撑

一线问题：解决生产保障一线技术支撑问题，如行李的肩扛人提

智能化---管控人脑 →电脑

移动(互联)化---人人广泛互
联,服务延伸

物联化---人物/物物互联,
全面感知

大数据(化)---数据分析，
态势用心感知

虚拟化---形象逼真

云计算

区块
链

机器人

信息技术的发展支撑时代的呼唤

未来机场与旅行和科技新体验 一、触点前移--服务延伸到场外

二、科技创新--更高效运行服务 三、信息共享--交互式协同决策



5机场如何适应数字经济智慧时代---数智化信息战略

数字化：是通过运用机电数控技术对航班显示、广播、安防等的数字化控制，实

现对整个机场的运行、安全、服务等的全面数字化管理

智能化：在数字化基础上，运用智能化技术通过对信息自动感知、资源智能分配、

流程智能化控制、行李货物的自动提取定位追踪、决策的智能化支持等，实现对

整个机场运行、安全、服务等全面的智能化管理

合称“数智化”：通过新一代数字技术的深入运用，构建一个全感知、全联接、全

场景、全智能的数字世界，进而优化再造物理世界的业务，对传统的管理模式、

业务模式、商业模式进行创新和重塑，实现业务更大的成功

数智化思维

数智化战略
明确愿景、目标

运行、安全、服务、管理、商
业、物流、交通、节能、临空

IT平台使能
构建业务系统

构建良好客户体验

规划统筹
设计技术方案
工程实施、运行

思想

方法

行动
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智慧机场信息化建设体系

机场

业务体系

愿景目标

发展战略

业务规划

运管组织

信息化需求

建设计划

愿景目标

发展战略

建设任务

IT总体架构

应用系统

运管体系

实施路线图

信息化
建设体系

指导

支撑

工程
建设

设计

施工

指导

数智
机场

工程
建设

运行
保障

数智化战略： 数智化管理 数智化规划 数智化工程 数智化运行

数智化运行

运行

维护

开展

行动举措：管理咨询 信息咨询 工程咨询 运行咨询



时代呼唤---数字经济、智慧时代、数智化战略及相关支持

数智建设---过程数字化管控、结果数字化呈现---工程咨询

信息规划---任务.愿景.思路.架构.集团.物流-------信息咨询

数智管理---生产方式演进触发的管理突破革新---管理咨询

数智运行---运行模式演变、虚拟仿真运控--------运行咨询
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未来已来，数智化管理是机场的发展趋势

全人工 → IT辅助(人工为主) → 半自动 → 自动化(IT为主) → 全自动(监管和决策)

农业经济

数字化管理指利用信息、通信、网络等技术，通过数字化管理对象与管理行为，实现计划、组织、生产、协调、销售、服务等职能的管理活动和方法。

工业革命 工业经济 数字革命 数字经济

家族管理
基于血缘关系

天然的家庭/协作/家法

国家--地区-- 家族--家

传统管理
基于共同的利益
组织/流程/制度

集团--公司-- 部门--员工

数智化管理
基于共同的使命
组织/流程/制度

集团--公司-- 部门--员工

.....净空.APP.贵宾.无线.安防.行李.问询.调度.货运.集成.监控.离港.广播.航显.航班

.....净空.APP.贵宾.无线.安防.行李.问询.调度.货运.集成.监控.离港.广播.航显.航班

.....净空.APP.贵宾.无线.安防.行李.问询.调度.货运.集成.监控.离港.广播.航显.航班

.....净空.APP.贵宾.无线.安防.行李.问询.调度.货运.集成.监控.离港.广播.航显.航班

.....净空.APP.贵宾.无线.安防.行李.问询.调度.货运.集成.监控.离港.广播.航显.航班

.....净空.APP.贵宾.无线.安防.行李.问询.调度.货运.集成.监控.离港.广播.航显.航班

.....净空.APP.贵宾.无线.安防.行李.问询.调度.货运.集成.监控.离港.广播.航显.航班

.....净空.APP.贵宾.无线.安防.行李.问询.调度.货运.集成.监控.离港.广播.航显.航班

.....净空.APP.贵宾.无线.安防.行李.问询.调度.货运.集成.监控.离港.广播.航显.航班

人
工

IT

银行、商业、出租、餐饮、交通、医疗等等因技术带来的颠覆性变革

人
工

IT

机场运行：随着IT逐步代替人工，其运行流畅和运行模式也逐步优化和改变

....决策.APP.收益.投资.商业.经营.合同.计划.物资.财务.人事.办公.统计.报表.文书

....决策.APP.收益.投资.商业.经营.合同.计划.物资.财务.人事.办公.统计.报表.文书

....决策.APP.收益.投资.商业.经营.合同.计划.物资.财务.人事.办公.统计.报表.文书

....决策.APP.收益.投资.商业.经营.合同.计划.物资.财务.人事.办公.统计.报表.文书

....决策.APP.收益.投资.商业.经营.合同.计划.物资.财务.人事.办公.统计.报表.文书

....决策.APP.收益.投资.商业.经营.合同.计划.物资.财务.人事.办公.统计.报表.文书

....决策.APP.收益.投资.商业.经营.合同.计划.物资.财务.人事.办公.统计.报表.文书

....决策.APP.收益.投资.商业.经营.合同.计划.物资.财务.人事.办公.统计.报表.文书

....决策.APP.收益.投资.商业.经营.合同.计划.物资.财务.人事.办公.统计.报表.文书

机场管理：随着IT逐步代替人工，其管理流畅和管理模式也逐步优化和改变

机 电

人力
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民航机场生产和管理的变革

生产工具和生产方式变革 管理工具和管理模式变革

人
工

IT
....决策.APP.收益.投资.商业.经营.合同.计划.物资.财务.人事.办公.统计.报表.文书
....决策.APP.收益.投资.商业.经营.合同.计划.物资.财务.人事.办公.统计.报表.文书

....决策.APP.收益.投资.商业.经营.合同.计划.物资.财务.人事.办公.统计.报表.文书

....决策.APP.收益.投资.商业.经营.合同.计划.物资.财务.人事.办公.统计.报表.文书

....决策.APP.收益.投资.商业.经营.合同.计划.物资.财务.人事.办公.统计.报表.文书

....决策.APP.收益.投资.商业.经营.合同.计划.物资.财务.人事.办公.统计.报表.文书

....决策.APP.收益.投资.商业.经营.合同.计划.物资.财务.人事.办公.统计.报表.文书

....决策.APP.收益.投资.商业.经营.合同.计划.物资.财务.人事.办公.统计.报表.文书

....决策.APP.收益.投资.商业.经营.合同.计划.物资.财务.人事.办公.统计.报表.文书

机场管理：随着IT逐步代替人工，其管理流畅和管理模式也逐步优化和改变
其管理流程、规范和管理体制必朝有利于IT运行和管控的模式逐步变革

.....净空.APP.贵宾.无线.安防.行李.问询.调度.货运.集成.监控.离港.广播.航显.航班

.....净空.APP.贵宾.无线.安防.行李.问询.调度.货运.集成.监控.离港.广播.航显.航班

.....净空.APP.贵宾.无线.安防.行李.问询.调度.货运.集成.监控.离港.广播.航显.航班

.....净空.APP.贵宾.无线.安防.行李.问询.调度.货运.集成.监控.离港.广播.航显.航班

.....净空.APP.贵宾.无线.安防.行李.问询.调度.货运.集成.监控.离港.广播.航显.航班

.....净空.APP.贵宾.无线.安防.行李.问询.调度.货运.集成.监控.离港.广播.航显.航班

.....净空.APP.贵宾.无线.安防.行李.问询.调度.货运.集成.监控.离港.广播.航显.航班

.....净空.APP.贵宾.无线.安防.行李.问询.调度.货运.集成.监控.离港.广播.航显.航班

.....净空.APP.贵宾.无线.安防.行李.问询.调度.货运.集成.监控.离港.广播.航显.航班

人
工

IT

机场运行：随着IT逐步代替人工，其运行流畅和运行模式也逐步优化和改变
其运行流程、规范和运管模式必朝有利于IT运行和管控的模式逐步变革

运 行 流 程 和 运 控 模 式 管 理 流 程 和 管 理 模 式

数智管理

管理理念ICT新技术 人性化要求

数智运行

运行理念ICT新技术 人性化要求运行理念 人性化要求

要
求

引
领

要
求

引
领

如同已经发生的支付、商业、出租车、餐饮、交通等等因技术带来的颠覆性变革一样，民航和其他行业一样也会发生相应变革



时代呼唤---数字经济、智慧时代、数智化战略及相关支持

数智建设---过程数字化管控、结果数字化呈现---工程咨询

信息规划---任务.愿景.思路.架构.集团.物流-------信息咨询

数智管理---生产方式演进触发的管理突破革新---管理咨询

数智运行---运行模式演变、虚拟仿真运控--------运行咨询
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机场信息规划的概念

机场发展战略

业务规划
信息化需求

IT现状……

国家：数字经济、数字化
转型、现代管理理念、.....

提
出

信息化建设

愿景目标、发展战略

建设任务、总体架构

应用系统、运管体系

标准规范、实施计划

……..…

智慧机场：规划者知识、经验、创意……
理

解

IT先进成熟技术
成果和趋势基 于

国内外机场
信息化实践结 合

指 导

行业：人文机场、平安机场、智
慧机场、绿色机场、未来机场\、...

引 领

地方：省政府数字化战略
市智慧城市临空经济区.....

指 导

机场信息规划又分为 务虚（愿景式、概念性）、 务实（改/扩/新建）

建设属性： 新建性规划、改造性规划 空间属性： 全局性规划、 区域性规划（飞行区、物流园区2.....）

时间属性： 近/中/长期规划、十三五规划、近期规划 业务范围： 整体性规划、 专题性规划（物流4个：机场2，航司1、一带一路1....）



12智慧机场的概念

智慧机场是具有DNS高级综合能力的机场，能将现代信息、通信和AI等技术与机场业务活动场景深度融合， 实现对机场运行、服务、安全、管理等活动的：

数字化 ★数据自动感知(神经元感知)           ★信息高速传导(神经纤维传导)           ★信息集成融合（大脑汇集处理） ★高效协同(和谐生态环境)

智能化 ★业务知识库(专业知识） ★流程智能控制 ★进程可视监管(眼耳视听)                  ★精准预测智慧决策((大脑分析预

判)

目的：全面提高机场运行效率、服务质量、安全等级、管理水平、经济效益和智能化程度； 效果：最终使旅客获得安全、快捷、舒适的智能航空出行体验

智慧机场（Smart Airport，以下简称SA）

机场智慧--基于--数字神经系统(电子信息系统)DNS(Digital Nervous System)

用于管控： 机场航空运行保障服务活动

数据感知、信息传导、态势预测、可视监管、智能决策等高级综合能力

人的智慧--基于--生物神经系统(神经器官)BNS(Biological Nervous System)

用于管控：新陈代谢和高级生命活动

感知、知识、记忆、计算、分析、判断、决定等高级综合能力

空气

食物

其他

劳动
成果

思想
文化

废物
垃圾
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智慧机场信息化建设思路---“11-9-8”多层次多维度构建智慧机场

通向
智慧
机场
的

11层
台阶

等 信息化思路 简要说明 效果

协同化---协同 使航空保障相关的空管、航司、航油、海关、交通等协同一致高效工作 独自低效→ 高效协同

智
能
化
阶
段

智能(AI)(化)-智慧 数字化管控规则、流程和合约，建立知识库，实现智能化管理 人脑 → 电脑

大数据(BigData)(化)-决策 通过对海量数据采集、挖掘和分析，找出规律和关联性，为科学决策提供支撑 决策 感觉→科学

移动互联(MI)(化)--移动 综合运用移动通信、互联网、智能终端，把客服、管控和操作推送到掌上 由 桌面→指尖

物联化(Lot)-感知 实现对保障、管控和服务对象/者的自动识别、定位和监控 不知→感知

“云”化--计算 运用”云”技术，把数十个信息系统数百台服务器提供的服务融合到共享计算资源池里 分算→云计算

数
字
化
阶
段

可视化--仿真 将管控和服务对象及其场景仿真到电脑 抽象→ 形象

平台化—融合 把数十个烟囱式林立系统，改造成共享平台式整合架构，实现系统间信息共享和联动运行 孤岛→ 共享

网络化—联通 打通各单位、环节、系统等信息通路 构筑信息高速公路 信息孤岛---互联互通

数字化—量化 实现信息和管控指令的数字化表达 管控：模糊→精确

电子化--驱动 用电子技术产品来支撑航班保障服务 人力 → 电力

客户服务 节能环保地面物流9大业务领域 安全防范 商业经营综合交通运行保障 行政管理 临空经济

八大能力

知识积累和自学习能力

对内“一体化”智能管控

高速传导和集成融合共享

边缘计算赋予智能末端 ,  态势感知、异常预警

信息自动感知和伴随

人･车･行･货･机时刻在线, 流程智能化控制

AI赋予后台智慧大脑

对外”一站式“智能化服务
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序号 智慧要素 智慧内涵

首
期
重
点
建
设

智慧运行 实现对航班流生产保障的自动感知、智能流控、可视监管、科学决策、协同运行，使生产运行管控智慧化

智慧安全 通过对安防事件的自动俘获/定位报警/自动关联和协同处理，建立事前预防/事中处置/事后分析/安防决策的多层次智能安防体系

智慧服务 基于旅客位置的进出港全流程自动化的态势感知、信息伴随、流程引导和业务办理服务，运用类似方法为机场员工提供服务

智慧管理 为管理者提供数据驱动、异常预警、趋势预测、科学决策的可视化企业管理驾驶舱

智慧商业 打造“全面感知、互联、协同”的联通客户、商家和商场的智慧商业体

后
续
建
设

智慧物流 提供“五个一”(运输一体化/政府一站式/商业一条龙/物业一整套/生活一条街)智能化服务和政府及园区智能监管服务

智慧交通 实现空地多种运输方式的无缝衔接，为旅客提供综合交通一站式快捷出行服务

智慧环保 实现水电气暖等的数据自动感知、可视化监管、智能化控制，达到节能、减排、降耗等

其他 智慧空港 智慧机场和智慧城市的交叉带、结合区、示范区，两智慧同时作用，相互促进，共同发展，这个需要与当地开发区联合建设

智慧安全

智慧物流 智慧管理

智慧交通 智慧商业

智慧服务

智慧生产

智慧环保
慧 空

港

智慧
机场

智

智慧机场的九大智慧
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基础层
操作系统/工作站/服务器地理信息平台 IT运维系统 信息安全系统 短信平台

电信接入 / 通讯 / 网络/  时钟 / 楼控 / 功能中心工程 / 机房工程/综合管网 / 综合布线……

数

据

层

数据仓库

信息库 信息库 信息库 信息库 信息库 信息库

航班 客服 管理 商业 安防 物流

空间数据库

远程备份

灾 备 中 心

容灾与备份

数 据 中 心

信息库

旅游

出行
安全

进出
快捷

自助
办理

空地
顺畅

行李托
取方便

信息
伴随

旅客最佳体验

货物
安全

运输
快捷

自助
办理

海关边
检便捷

收发货
物方便

航空物
流追踪

货主/代最佳体验

网上服
务平台

呼叫服
务平台

微信服
务平台

掌上服
务平台

公众最佳体验

科学
决策

智能
管理

精确
调度

生活
服务

管理服务最佳体验

航班服
务协议

联盟个
性服务

机组最
佳体验

基地式
保障

航空公司最佳体验

…………….. …………….. …………….. …………….. ……………..

本地/远程 PC/笔记本 平板/移动终端 显示屏/喇叭 自值终端/POS  触摸屏 固话/手机 图/文/表 音频/视频展示体验层

全场（监管局、机场、空管、航空公司、政府、航油、军方）协同
航班保障指挥、行政办公协同、航空物流保障调度、客服服务协同、商业经营管理

旅客流、行李流、货物流、飞机流、车流、资金流、商品流、人流、公文流、事务流等流程控制

全场协同
指挥调度
流程控制

管控层

政策
法规
标准
体系

政策
保障

组织
保障

标准
体系

交换层
航班

信息平台
安防

集成平台
商业管
理平台

综合交
通平台

全局信息交换平台

离港信
息平台

OA
信息平台

物流信
息平台

旅游 信
息平台

运行
保障
支撑
体系

信息
保障

安全
保障

人才
保障

IT架构

应
用
层

智慧生产
航班/资源
离港/行李
航显/广播

·····

智慧商业
商业/物业
物流/POS 
广告/临空

·····

智慧客服
购物 导引
问询/中转
电视/贵宾

·····

智慧安防
证件/巡查
门禁/监控
消防/围界

·····

智慧管理
O A/网站
资产/人事
财务/档案

·····

智慧交通
航空/ 公路
地铁/轻轨

铁路/水路
······

智慧低碳
绿色能源
绿色环境
绿色回收

·····

智慧物流
运输一体化
政府一站式
商业一条龙

·····

智慧空港
航班云服务
商业云服务
企业云服务

·····

智慧

机场

信息

大厦

两纵

六横

总体

架构

交通换乘区飞行区航站区 物流区 办公配套区

资金
保障

系统
保障



16民航机场信息规划

网络系统（含wifi室内无线覆盖）：“5+1+1”网络,---生产/安全/服务/管理/带外/无线 多种通信方式及其融合通信平台

机房工程综合布线系统弱电桥架及管路系统通信管网系统

运营商接入

时钟系统

UPS及弱电配电系统 火灾报警及消防控制系统

统一通信平台系统

有线语音通信系统（NGN） 无线通信系统（1.8G/800M）（含室内无线信号覆盖） 内部通讯系统

机场地理信息系统

生产运行平台6 服务运行平台15 商业运行平台
物流运
行平台

机场信息交换平台

安全运行平台13 管理信息平台
交通运
行平台

生
产
运
营
系
统

泊
位
引
导
系
统
（
可
选
）

站
坪
无
线
调
度
系
统

离
港
系
统

安
检
信
息
系
统

控
制
区
安
全
管
理
系
统

道
口
工
程
系
统

飞
行
区
周
界
安
全
防
范
系
统

跑
道
异
物
监
测
系
统

鸟
情
查
询
与
防
范
系
统

应
急
救
援
系
统

货
运
安
检
信
息
系
统(

二
期)

停
车
场
综
合
管
理
系
统

地
面
交
通
运
营
管
理
系
统

商
业
统
计
分
析
系
统

旅
客
微
信
服
务
系
统

呼
叫
中
心
系
统

门
户
网
站

贵
宾
服
务
系
统

自
助
服
务
系
列
系
统

员
工
微
信
服
务
管
理
系
统

人
力
资
源
系
统

物
资
设
备
系
统

财
务
系
统

标
准
规
范
管
理
系
统

收
益
管
理
系
统

数
据
服
务
系
统

办
公
自
动
化
系
统

经
营
决
策
分
析
系
统

电
子
商
务
系
统

商
业
零
售
系
统

智
能
客
服
系
统

货
运
综
合
管
理
系
统

海
关
国
检
信
息
系
统

生产

共享库

AODB

安全

共享库

SMDB

服务

共享库

CMDB

管理

共享库

AMDB

商业

共享库

BMDB

交通

共享库

GMDB

物流

共享库

LMDB

空
管
系
统

航
空
公
司
系
统

航
油
系
统

地
面
交
通

系
统

海
关
联
检
系
统

公
安
系
统

边
检
系
统

民
航
局
系
统

财
税
系
统

银
行
系
统

社
交
媒
体
系
统

物
流
配
送
系
统

机场

数据仓库

AODW

基础弱电系统

网络通信系统

数据

语音

数据

语音

数据

语音

会议系统
功能中心

弱电工程

大屏显示系统

各系统终端

柜台/桌面/壁挂/嵌入/车载/手持 有线/无线 操作终端
面向工作人员 面向旅客

PC、显示屏、自助终端、移动终端、喇叭、
摄像机、扫锚器、车载终端、手持终端…

AOC
TOC    OMC    LOC GTC 

ITC      SMC
测试中心 培训中心

操
作
终
端

PC、APP、微信

业务应用系统私有云服务器、云存储系统

IT运行监管及运维管理系统电力监控系统冷热源监控系统

建筑设备集约化管理系统

21

智慧机场
信息系统

航
班
信
息
显
示
系
统

公
共
广
播
系
统

电
子
巡
查
系
统

净
空
分
析
和
管
理
系
统

安
全
防
防
系
统

嘉
宾
服
务
系
统

中
转
服
务
系
统

机
场
协
同
运
行
系
统

员
工APP

服
务
管
理
系
统

投
资
管
理
系
统

采
购
管
理
系
统

合
同
管
理
系
统

电
子
报
账
系
统

非
正
常
航
班
服
务
管
理

统
计
报
表
系
统

工
作
日
志
管
理
系
统

红色代表我们自己做的

粉色代表和合作者一起做的
蓝色代表其他专业公司做的
我们做信息或工程集成

旅
客APP

服
务
系
统

旅
客
服
务
机
器
人

数
据
交
换
处
理
存
储

业
务
应
用
系
统

应用

呈现
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旗舰机场：相对独立未来数智枢纽机场

支线机场：一体化管控数智机场

通用机场：远程调度数智机场

控股参股：独立运行战略/资本/收益管控

机场集团
数据中心

集

团

专

网

数智机场集团规划

下属机场1
下属机场2

支 线 机 场 云

下属机场3 .下属机场4
.....................

XX 数智机场集团总部

XX机
场集
团本
部数
智化
管理
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1

18

IT建设--体系化： 统筹治理集团数字化建设、管理、运维

实
现
集
团
数
智
化
转
型
升
级

融
入
国
家
和
当
地
发
展
战
略

数
字
化
资
源

数
字
化
运
营

数
字
化
价
值

第
一
步

第
二
步

第
三
步

“三步走”

数智机场集团：”三化“和“三步走” 的数智字化总体规划思路

机场
建设

机
场
运
营

机
场
延
伸

航
空
运
输

航
空
配
套

临
空
经
济

国
际
化

机
场
建
设

投融
资

投
融
资

板块业务--智能化： 促使业务数字化转型和智能化升级

平台化

信息交换、业务整合、集团一体化管控

“三 化”
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信息查询、业务统计运行监管、系统监管

下属机场1 下属机场2 下属机场3 下属机场N

◼ 运行

XX机场云服务平台

◼ 服务 ◼ 管理

◼ 运行终端 ◼ 管理终端

◼ 航显 ◼ 广播 ◼ 集成

◼ 服务终端

◼ A-CDM

◼ 运行终端 ◼ 管理终端

◼ 航显 ◼ 广播 ◼ 集成

◼ 服务终端

◼ A-CDM

◼ 运行终端 ◼ 管理终端

◼ 航显 ◼ 广播 ◼ 集成

◼ 服务终端

◼ A-CDM

◼ 运行终端 ◼ 管理终端

◼ 航显 ◼ 广播 ◼ 集成

◼ 服务终端

◼ A-CDM

X X 数 智 机 场 集 团 机 场 管 控

外
部
单
位

信息
接口

信息
通道

旗舰机场

独立运行

未来数智枢纽机场

内部集成： 综合运用系统集成、数据库整合、微服务、B/S方式等 实现 两个维度大集成大整合

机场内集成整合：传统的集成、航显、广播和A-CDM四个独立系统整合为一大系统 ， 集团内整合: 集团内西昌、达州、广元、攀枝花这四个机场的大系统

集团管控： 运行监管、系统监管、信息查询、数据统计;        后台： 用现有集团支线机场云平台； 前台：B/S方式，各支线机场均用浏览器，成本低，维护简单，可靠性高

外部集成： 通过电报接口接收空管部门发布的航班起降的计划和实际时刻信息；通过ADS-B接口接收航班飞机飞行实况信息； 通过旅客信息接口接收离港系统的航班旅客信息

机 场 集 团 专 网

云上数智机场集团——系统总体架构
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数智机场集团IT建设主要任务与应用效果示意图

运行 安全 服务 商业 管理 建造

一手机 行机场
一朵云做商业 一部手机 做服务

一张图 做运行
一张网 管安全 一屏幕 做管理

旅客 一线员工 调度员 管理者

数
智
化
效
果

成
员
机
场

集
团
管
控

数
字
要
求

IT

基
础
一
体
系

云数据中心---云计算/信息交换平台/大数据 机场局域网/通信网/物联网/互联网等泛在网

一
朵
云

一
张
网

一
张
图

航站楼/飞行区/配套区 GIS 2D/3D模型

6大智慧业务：

墙上：一大屏
桌上：一块板
掌上：一手机

集团管控： 一体化
运用平台化工具赋能

统一管理与决策平台

统一商业与服务平台 统一航空运营平台 统一产业投资平台
统一机场运营平台

一体化管控智慧机场 未来智慧型机场 远程调度智慧机场

旗舰机场下属中小机场 下属通用机场3类智慧机场：

一张脸 进出港 一个屏幕管集团 一部手机管机场

旅客APP APP(一线员工部分) APP(调度员部分) APP(管理部分）

6方面数字化： 机场集团管理 架构组织 人财物管理 运营模式 用户体验 应用系统

物联感知，协同高效
航班预测，智能调配
无人驾驶，自动作业

态势感知，智能分析
事件联动，快速响应
现场联勤，机器巡更

全程自助，个性便捷
刷脸通行，智能导引
服务前移，智慧体验

在线营销，线下引流
商品组合，会员优惠
渠道对接，统一支付

资源可视，决策畅达
财务共享，风险可控
数据全面，准确可测

数字建模，一图管理
工程可维，多方协同
数字施工，精细作业

机场群安全运行大协同 航空商业生态圈大商业集团内控管理大决策

6大共享平台：

IT基础3个1：

应用效果8个1：
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智慧物流--基于现代物流技术为客户提供“四个一”服务、为政府提供“两类监管”、为园主提供物流可视监管

公/铁//水路入园管理服务
电子闸口、安全、IC标识、地磅

接收/舱单

公/铁//水路出园管理服务
电子闸口、IC标识、装箱

园区流
转服务

检 验
检 疫

海 关
查 验

运输‘一体化’服务

货车
入园
服务

货车
出园
服务

货站服务

水运口岸服务空运口岸服务公路口岸
服务

铁路口岸
服务

联合运输
服务平台

物业’一整套’服务

网络通信、图文、租赁、交通信息

政 府

货代

园 主

快递
公司

政府一站式服务

智慧服务---四个一：政府、运输、商业、物业、.....
智慧监管----四个监管： 工商、海关、边检、园区

仓储服务业

保税/出口

商业一条龙服务

结算、银行、保险

生活一条街服务
快餐、住宿、商场

物流监管服务

智慧物流园区

标
识

定
位

追
踪

监
控

识
别

•

•

•

调
度

一
卡
通

考
勤

门
禁

餐
饮

出
入

商
场

其
他

闸
口

收
费

安
检

•

•

•

出
入
卡

安
检

装
卸

出
园

海
关

检
验

配
送

•

•

•

出
入
仓

货物

出
园

移动
对象

泊
位

报
警

调
度

运输
一体化

运 输
服 务

政府
一站式

政 府
服 务

商业
一条龙

商 业
服 务

物业
一整套

物 业
服 务

技术措施 智慧物流模型 服务效果

货主货代及公众
信息服务系统

物流园区
服务和监管系统

航空
公司
货运
系统

海关
边检
联检
系统

物
流

信

息

交

台

平

换

物流数据中心
数据库FODB

应用：会员、订舱、报关、事件、统计、移动･･

用物流信息平台整合货代、航空公司、货站、海关税

务、工商、机场等业务，实现园区一体化运行

以电子舱单为基础，通过搭建一体化物流信息平台，整合机场、航空公司、海关、税务、工商、物流等相关单位，运用物联化技术手段实现人员、车

辆、货物的物流活动全过程的电子标识、智能感知、实时定位、流动追踪、可视监管、异常预警、自动处理，使得物流园区货代、货站、海关、边检

等相关系统互联互通和机坪装机准确快捷，为园区物流活动提供智能化的“四个一”物流服务和两个监管服务。对公众--- 网/掌上物流园，电子商务
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是集光、机、电、信息技术为一体的复杂系统工程，能够实现物料传输、识别、分拣、堆码、仓储、检索和发售等各个环节的全程自动化作业。

自动化仓储系统

双柱式 单柱式

货架 堆垛机 机器人作
业系统

自动分
拣系统

自动化作业系统 控制中心信息系统

其它辅助设备：检
测、计量、养护、
安全、消防等

自动输送系统

自动导引输
送车系统

输送机系统

货物安检

物流货物处理“超级中心”及其IT支持

第
63
页

机
场
智
慧
物
流
规
划

立体库区 叉车货架区
拆零拣选区

特殊功能区

复核分拣区
车辆管理及收发货区

自动化立体仓储系统架构图
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转运实时数据、转运 业务统计

国际物流核心枢纽----总体宏观业务流程及主要功能

飞行计划/动态客运保障情况

飞行计划 飞行动态

客运航站楼

货运中心（空侧）

陆运集散中心（地面综合交通管制）

旅客进港服务 旅客中转服务 旅客出港服务

进港行李服务 中转行李服务 出港行李服务

进港货物服务 中转货物服务 出港货物服务

飞机进港服务 旅客停场服务 旅客出港服务

·······

·······

·······

·······

货运航班管理 货运指挥调度 货运信息服务

货物进港服务 货物中转服务 货物出港服务

飞机进港服务 飞机停场服务 飞机出港服务

·······

·······

·······

货运中心（陆侧）

货物安检 货物临时堆放

陆侧到货服务 陆侧出货服务

·······

·······

综合交通调度 ·······停场场服务 轨道交通服务 出租服务 公交服务城际交通服务

民航机场空中交通管制

航管业务管理 航行通信业务 空中监交通视飞行导航 航线气象服务航行情报服务

航班
计划

航班
动态

航班计划

航班动态

航班计划

航班动态

货物安检 货物临时堆放

陆侧到货服务 陆侧出货服务

·······

·······

货运站/物流园（临空）空运货件

陆运货件

陆运货件 空运货件 陆运货件 空运货件

达
到
旅
客
出
机
场

出
发
旅
客
进
机
场

空运货物快件

陆运货物快件

●●●●●●●

航行通告

货运航空公司

机务维修

飞行计划管理

航材管理

飞行动态管理

航班运行控制

航线信息管理

机组管理

安全管理

航空货运计划

航运收发管理

运行监管

飞机信息管理

●●●●●●●

●●●●●●●

●●●●●●●

运
行
管
控

航
行
服
务

安
全
管
理

航
空
货
运

航班
计划

航班
动态

客运航空公司

地 服
动 态

空
管
信
息

运

管

指

令

交
通
状
况

飞行计划/动态

运管指令

客运保障情况

运管指令

运
管
指
令

运
管
指
令

转
运
信
息

货物临时堆放

陆侧出货服务

●●● ●●●●

航空物流运行监管中心

客带货
转 运

区域配送中心、仓储

陆运货物空运 货物

客
带
陆
运
货
物

客
带
空
运
货
物



24“一带一路”相关航空物流信息化研究

信 息 通 道
数字空港
信息中心

航 空 大 通 道

西 部 陆 海 新 通 道

“实体物流”：在客观世界中货物快件的下单、运输、安检/边检、海关、仓储/分拣、空运等形成的实体物流，要无缝对接和快捷顺畅；

“数字物流”：在数字世界中把实体物流通过“标识、感知、定位、追踪、引导、预警“等数字化所形成的信息流，要实时、共享、交互；

“虚拟物流”：在虚拟世界中用可视技术把数字物流还原成全景、可视的”虚拟实体物流“，要真实反映实体物流的流程和场景。

“智慧物流”：在视觉视界中用可视技术把数字物流还原成全景、可视的”虚拟实体物流“，要真实反映实体物流的流程和场景。

00 01 10 11

数字化变换

虚拟化：数字化逆变换

智能化：云.物.移.区.大.智.机器人...

指导思想: 先把研究对象数字化，再用数字技术处理，再把数字物流虚拟还原，最后赋予智能

1、把西部陆海新通道（航空大通道）这个现实世界的物流客流全方位、全过程数字化

2、充分运用数字技术的信息自动感知、高速传输、海量存储、极速运算、可视呈现等处理数字物流客流

3、运用数字仿真虚拟现实方法把数字物流客流的全方位全过程可视呈现处理，

目标：通过对虚拟世界信息通道的操控达到对现实世界航空通道的实时管控和服务。
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总体研究思路

我方民航信息化研究、咨询、规划、设计、研发和工程经验 智慧机场(含智慧物流)规划方案

机场集团

XX机场

空中管制

航空公司

物流园

......

香港/上海

菜鸟/京东

郑州/顺丰

深圳/重庆

.........

业务需求 同行方案智慧物流 增智慧 (智慧航空物流生态圈)

未来(物流) + 智慧物流 + （物流）生态圈 业务智能化 对外商业化服务

国家

西部陆海新规划

通道。设施。效率

融合.合作.保障

加快5G产业发展

综合交通大数据应用

5G+东盟信息港+物流

+出行+港务+...

XXX

数字经济发展规划

数字产业化...

产业数字化...

国家24部委

推动物流高质量发展意见

网络、实体、动力、环境

配套。政策

国家

中国—东盟信息港

1基地、1中心、1主轴

、2两组团

国家发改委

加快建设北部湾区域性

国际航空中心工作方案

2000万+航线30+T3+GTC

国际航空物流枢纽

建设面向

东盟航空物流大通道研究

南宁枢纽+东盟航线+集疏运

空中航线+空港平台

中期
目标

近期
目标

远期
目标

物流信息平台 建平台 信息服务、业务统计、移动服务

数据中心+信息交换平台+基础应用系统 ： 实现互联互通

数字物流 建系统 业务数字化 解决内部运行、服务、管理

机场集团、物流园、南宁机场、通用航空、航空公司、空中管制应用系统



时代呼唤---数字经济、智慧时代、数智化战略及相关支持

数智建设---过程数字化管控、结果数字化呈现---工程咨询

信息规划---任务.愿景.思路.架构.集团.物流-------信息咨询

数智管理---生产方式演进触发的管理突破革新---管理咨询

数智运行---运行模式演变、虚拟仿真运控--------运行咨询
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数智机场工程建设全过程管控

◼ 实施的各阶段可请专业单位提供咨询、设计、监理和工程服务

◼ 将智能化枢纽这一主线贯彻工程始终

◼ 机场有关部门应积极参与到智慧机场建设中，并为各阶段提供相

应的业务需求、决策依据、工作协助

◼ 信息部门对信息技术、机场业务及其各单位、工程实施各阶段、IT

规划/设计/建设等都非常熟悉。应责无旁贷地发挥重要IT支撑作用。

◼ 工程实施轻重缓急

重点项目：转运中心、航空基地

配套项目：空管、客运楼、物流、交通

急需系统：转运中心、航空基地、空管、客运、交通、物流基础系统

后补项目：以上拓展、完善、升级系统、临空经济相关系统

◼ 工程建设咨询一--对于没来得及做信息规划的单位

项目决策

可研立项

信息规划

系统设计

项目招标

工程施工

技术培训

操作使用

运行维护

主 线

信 息 与 建 设 部 门

应

用

部

门

依据

需求

要求

使用

协助

专 业

机 构

咨询

服务

设 计
单 位

工程

设计

监 理
单 位

工程

监理

承 建
单 位建设

数智机场

完善拓展

工

程

建

设

咨

询

决策
立项

规划
设计

施工
建设

运行
使用

完善
运维

运行咨询

管理咨询

信息规划
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数智工程建设：建设三个机场 建3个机场--靓丽的土建机场、可视的数字机场、好控的智慧机场

智慧建造通过网络、GPS/GIS、传感

器、物联网等新技术，将数字系统植

入工程施工，使工程管理和施工更加

精细化,实现数字化施工智能化管控

工程全过程数字化管理 数字土建工程 数智弱电工程

数智机场信息规划、数字化设计(BIM ) +  土建 +  数字化工程管理+ 数字化施工管理 + 数字土建(GIS) + 数字弱电 = 土建机场 +  数字化机场 +  智能化机场

修建现场数字化管控

可研立项

征地拆迁

信息规划

项目招标

工程施工

竣工验收

工程审计

移交使用

全

过

程

数

字

化

管

理

全

过

程

图

文

照

档

案

影

视

案

数

字

化

质量工期施工协同

招投标管理

合同管理

质量管控

工期管控

施工组织

工序工种协同

机房联调模拟运行

转场管理

风险管控

..............

数智
建造

土木
建造

基于钢筋水泥构建靓丽土建机场

基于BIM+GIS的静态数字化机场 基于GPS/GIS等智能化系统的智慧机场

运行维护



时代呼唤---数字经济、智慧时代、数智化战略及相关支持

数智建设---过程数字化管控、结果数字化呈现---工程咨询

信息规划---任务.愿景.思路.架构.集团.物流-------信息咨询

数智管理---生产方式演进触发的管理突破革新---管理咨询

数智运行---运行模式演变、虚拟仿真运控--------运行咨询
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发展趋势---国际民航信息化发展趋势研究

（通过机电数控一体
化系统）作用到

内外场景数字化

通过数智系统引导分拣

手册规则数字化

      进     港                    中     转                 出      港 时间（分）

进港
引导

行李
提取 

行李
提取
引导

迎客
通告

旅
客

综合
交通
服务

航站
楼引
导

值机
候机
引导

值机
引导

安全
检查

 

候机 登机
中转
服务

…
…

…
…

行李
接收

行李
分拣

行李
异常
处理 

行李
搬运

行李
装舱

行李
中转

行李
传输 

行李
安检 

行李
出舱

行李
转盘
引导

传送
带提
取 

行李
异常
处理

行
李

行李
搬运

…
…

…
…

货物
接收
入库 

货物
装机 

货物
搬运
追踪

货物
舱单
处理

货物
配载

货物
安检

货物
异常
处理

货物
搬运

异常
处理

货物
入库

货物
提取

货物
出舱

货
邮

货邮
中转

…
…

…
…

电子巡查

周界入侵防范 

起降监控

飞机进港 飞机出港

上客

挡轮档 飞机检修 机务放行

鸟情防范

助航灯光检测

净空管理

空管放行

场面引导

卸货

泊位引导
卸行李

 运管              AOC
 体系         TOC、ROC、POC  
         GTC、EMC、ITC、SMC、LOC

清客舱 装行李

装货 撤轮档靠桥 撤桥

上客 加油 配载平衡

机场运行知识库

调度保障角色数字化

电报 航班 机位 .....

外场调度 内场调度 货站调度

车辆 搬运 机务 货运 行李 配载 进港 中转 出港

服务流程数字化
00 01 10 11

通过机电数控一体化系统作用到

能源运控
（全场）

安全运控
（全场）

信息运控
（全场）

枢纽运行
指挥中心

（全场及飞行区）

物流
运控

顺丰基地
运控

鄂
州
枢
纽

航
站
区

地
面
货
站

交通
运控

场
区

转运
运控

转
运
中
心

客运
运控

多运控中心模式---分散区

枢纽指挥中心----集中分散式

协同席位

－－－－

顺丰运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－

转运运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－

客运运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－－－

物流运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－

交通运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－

能源运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－－－

安防运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－

信息运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

运行指挥、空中管制、航班管理、机位分配、应急救援

集中式运管模式

分散式运管模式

集散式运管模式

   运管体系---虚拟化集中运控中心

枢纽指挥中心----虚拟式

协同席位

－－－－

顺丰运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－

转运运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－

客运运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－－－

物流运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－

交通运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－

能源运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－－－

安防运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－

信息运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

运行指挥、空中管制、航班管理、机位分配、应急救援

全息影像  +  增强现实  +  运管信息平台

顺丰航空
虚拟席位

转运中心
虚拟席位

客运机场
虚拟席位

空中管制
虚拟席位

物流交通
虚拟席位

安防中心
虚拟席位

信息中心
虚拟席位

能源管控
虚拟席位

虚拟仿真运控模式
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EHE项目未来总体运管模型的设计

   运管体系---虚拟化集中运控中心

枢纽指挥中心----虚拟式

协同席位

－－－－

顺丰运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－

转运运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－

客运运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－－－

物流运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－

交通运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－

能源运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－－－

安防运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

协同席位

－－

信息运控

－－－－
－－－－
－－－－
－－－－

运行指挥、空中管制、航班管理、机位分配、应急救援

全息影像  +  增强现实  +  运管信息平台

顺丰航空
虚拟席位

转运中心
虚拟席位

客运机场
虚拟席位

空中管制
虚拟席位

物流交通
虚拟席位

安防中心
虚拟席位

信息中心
虚拟席位

能源管控
虚拟席位

数智化枢纽运管体系---1全局指挥、5区域管理、3专业支持

信息集成 + 虚拟仿真 + 增强现实



时代呼唤---数字经济、智慧时代、数智化战略及相关支持

数智建设---过程数字化管控、结果数字化呈现---工程咨询

信息规划---任务.愿景.思路.架构.集团.物流-------信息咨询

数智管理---生产方式演进触发的管理突破革新---管理咨询

数智运行---运行模式演变、虚拟仿真运控--------运行咨询
海盛科技 邓青春


