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趋势一：附加服务快速发展
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➢复合增长率 附加服务：41%       机票：-2%
➢利润率 选座：100%          机票：5%



趋势二：旅客出行更加智能

数据来源：SITA passenger insights-2019
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航空公司数字零售的挑战

过去：客户旅程中的选项和路径较少

市场细分 客户细分 渠道 主产品 附加产品

今天：在客户旅程中有许多可供选择的路径
北京 南京

10 X（21）X 10 X（21）

=44,100 可能的路线/票价选项



航空公司数字零售的挑战
高价值旅客

其他旅客
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钟摆式旅客保护：成功率40%

第二天航班

取消或选择其

他运输方式

YY111

A



航空公司数字零售的挑战
对航程/时间敏感的旅客

接受延期但期望更早

对时间不敏感的旅客

购买附加服务旅客

A B

YY111

......

YY729

YY999

全网络智能优化保护：成功率60%

第二天航班
取消或选择其

他运输方式

C

大型航司（1亿PB）
可挽回收入3.5亿

中型航司（1000万PB）
可挽回收入3500万

小型航司（200万PB）
可挽回收入700万

一名不接受延期的高价值旅客和一名接受
延期但期望更早的旅客被保护到A-C-D中
一名对时间不敏感的旅客因为第二天的航

班空出座位，选择该航班出行

行程选项
N*10,000



智能算法集群贯穿全流程
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智能算法集群让航司和旅客更满意

高价值旅客

低价值旅客

智能推荐方案
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广州-首都机场 12:00航班

基于大数据的智能供需分析

基于大数据分析的旅客行为画像

NDC模式下Offer的动态管理

倾向性得分

机场快速通道：32%

行李托运：67%

贵宾休息室：41%

优先登机：89%
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机上餐食：41%

机上WiFi：64%
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