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白云机场智慧化建设实践

 推进全流程自助服务

 构建全链条信息服务

 实施全过程协同决策
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白云机场智慧化建设实践1

广州白云国际机场

2017年货邮量排名全球机场第19位

2018年预计旅客吞吐量达到7000万人次

2017年旅客吞吐量排名全球机场第13位
BAIYUN
AIRPORT

2017货邮量

规模

2017
旅客吞吐量

设计容量

2座航站楼

3条跑道

8000万人次

6583万人次

178万吨

白云机场现状



• 234台自助值机设备
• 超过6成旅客自助值机

• 53台自助行李托运设备

• 国内航班实现二维码过检
• 人脸识别辅助过检

• 39套自助登机通道

白云机场智慧化建设实践1 推进全流程自助服务

值机

行李
托运

过检

登机



• 234台自助值机设备
• 超过6成旅客自助值机

• 53台自助行李托运设备

• 国内航班实现二维码过检
• 人脸识别辅助过检

• 39套自助登机通道

白云机场智慧化建设实践1 推进全流程自助服务

值机

行李
托运

过检

登机



• 234台自助值机设备
• 超过6成旅客自助值机

• 53台自助行李托运设备

• 国内航班实现二维码过检
• 人脸识别辅助过检

• 39套自助登机通道

白云机场智慧化建设实践1 推进全流程自助服务

值机

行李
托运

过检

登机



• 234台自助值机设备
• 超过6成旅客自助值机

• 53台自助行李托运设备

• 国内航班实现二维码过检
• 人脸识别辅助过检

• 39套自助登机通道

白云机场智慧化建设实践1 推进全流程自助服务

值机

行李
托运

过检

登机



白云机场智慧化建设实践1 构建全链条信息服务

推出“机场通”微信服务

构建旅客360°视图，精准满足旅客需求

机票预订

航班动态
天气动态

地面交通

停车指引
路线指引

值机、安
检、登机

行李跟
踪、提取

酒店预订
餐饮商业

医疗娱乐



白云机场智慧化建设实践1 实施全过程协同决策

整合资源，优化配置，提升保障效率

1. 着手建设A-CDM

• 强化数据共享

2. 深化航班保障及运营管理功能

• 实现生产可视化、调度智慧化

3. 建立机场AOC核心系统

• 准确把控航班进程和运营态势

• 及时发现并干预异常

2017年10月-2018年6月，广州白云国际机场
航班正常率显著提升，连续9个月达到80%以上



智慧机场的发展趋势

 智慧机场与智慧城市的高度融合

 提供无感知、个性化的出行服务

 形成多位一体高效协同智慧运行

 更加科技化与智慧化的安全质量

 业态结构更优化合理的智慧商业
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智慧机场的发展趋势2 高度融合

机场与城市
生态链的智

慧化融合

智慧城市信
息生态体系

智慧机场信
息生态体系

城市安防、
交通、物流、
服务、旅游、

文化



智慧机场的发展趋势2 简化出行

无感知服务 场景识别 智能引导



智慧机场的发展趋势2 管理高效

智慧机场
运行协同

CDM
• 协同决策支

持系统

A-CDM
• 机场协同决

策支持系统

TOC-CDM
•航站楼协同决
策支持系统

AS-CDM
• 站坪协同运

行管理协同

BTS
• 全球行李追

踪系统



智慧机场的发展趋势2 安全提升

人脸识别

自动追踪

物品检测

客流分析

安全管理能力



智慧机场的发展趋势2 智慧商业

创新技
术应用

• 推动线上线下
融合

发展流
量经济

• 根据客流合理
布局

优化资
源配置

• 重构机场商业
价值



白云机场智慧机场建设路线图

 打造“4个1”工程

 构建以 5 SMART 为特征的智慧机场
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白云机场智慧机场建设路线图3 打造“4个1”工程

一个云
One Cloud

一张网
One Net

一张图
One Map

4个1

一个身份
One ID



白云机场智慧机场建设路线图3 构建以 5 SMART 为特征的智慧机场

5 SMART

Smart Biosystem
智慧生态 信息共享

Smart Service
智慧服务 便捷出行

Smart Operation
智慧生产 精细管理

Smart Security
智慧安全 提升预判

Smart Business
智慧商业 精准营销

智慧生态

地方政府

机场

空管

货主货代

航空公司
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