
阿里新模式助力航司营销

渠道&流量 会员&权益

互联网思维 大数据技术



信息技术附体人类社会



最近几十年来，全球政治几乎由“自由
主义”独霸，但是在生物技术与信息技
术结合、形成人类历史上最大挑战的同
时，人类对自由主义是否还有信心？

只要抓住算法的眼光，自然而然的就可
以抓住人类的眼光。

人类命运大议题

Yuval 尤瓦尔
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资料来源：阿里研究院，网络资料检索

数字经济时代的代际差异



技术进步催生数字经济2.0时代
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芯片、PC、互联网

云计算、大数据、移动互联网
物联网、人工智能、区块链、云芯片、无人驾驶、4D打印
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第二次信息革命：
数据革命—DT时代

美国，中国
云计算，大数据

第一次信息革命：
计算革命——IT时代

美国
计算机

第二次工业革命：
能源革命——电气时
代

美国
电力

第一次工业革命：
动力革命——蒸汽时
代

英国
蒸汽机

平台
生态
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微机

浏览器

PC机

移动互联

云计算

Web1.0

20101990

路由器

Web2.0
互联网

物联网
AI

VR

AR

美国：原创技术、颠覆式创新，更开放的环境
中国：技术应用、商业模式创新，巨量用户规模

区块链

量子计算飞天

超级计算

中美数字经济发展各具特色



理念 /见解
/ 算法

行为

物品

物理数据化
1964 - 2014

数据物理化
2014 – 2021+

3D 打印/
合成生物技术

物联网和机器人

认知技术

沟通、娱乐、商务

生态、升级、生活

数据化

物
理
世
界

新
物
理
世
界

虚拟世界

数据



时光荏苒，白云苍狗





内部交流，请勿外传

全球三大OTA格局：资源整合，利润最大化
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全球OTA业务模式的分化
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国内在线旅行格局：纵向一体化成趋势

携程

途牛

去哪儿

艺龙

同程

腾讯京东

阿里巴巴

美团（旅游）

Priceline
全球最大OTA 

酷讯

面包旅行 我趣旅行

万达

穷 游

石基信息

1500万美元
董事会一个席位

战略投资
超过10亿美元

控股股东

投资3.5亿美元

持股15%

4亿美元
持股37.6%

约8440万美金
持股16%

成第二大股东

共同投资5亿元
同程第二大股东

共同追加投资25亿元

投资35.8亿元
同程第一大股东

投资5亿美元

交易完成后，百度拥有约25%的携程总
投票权，携程将拥有约49%的去哪儿总
投票权

投资2亿美元
同程第三大股东

控股18家
旅行社

万达
酒店、景区

海航

飞猪旅行

投资5亿美元

携程策略
1、追求利润
2、业务整合 3、市场细分
4、加快海外目的地资源投资

腾讯策略
1、通过投资进入业务场景
2、微信流量导入变现

众信旅游

主要出境批发商

欧美地接社

未来酒店
（JV）

私用化

首旅集团

香港、美国地接社
印度OTA

东方航空

阿里策略
1、生态为旅客提供优质服务
2、通过技术引领行业变革，赋能商家
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未来十年：互联网生态改变在线旅游商业模式



支付、信用体系、金融服务 云服务 仓储物流、供应链管理 数字化、内容化营销

本地生活文化娱乐电子商务

Supported by:

14

阿里巴巴生态体系
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阿里巴巴生态系统

多维度
数据

高频
行为

海量
用户

先进
技术

互联网
思维

航空
公司

代理人
旅行社

酒店 其他商家机场

飞猪 赋能
用户
洞察

用户

营销销售 服务
品牌号 营销中心

飞猪创新商业模式：在线旅游生态（OTM）



热烈欢迎大家

到杭州，到阿里视察！

胡臣杰
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