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3对智慧机场的理解

智慧是高等生物所具有的基于神经器官的(管控生命活动的)感知、知识、记忆、理解、逻辑、计算、分析、判断、决定等一种高级综合能力。

智慧机场是具有DNS高级综合能力的机场，能将现代信息、通信和AI等技术与机场业务活动场景深度融合， 实现对机场运行、服务、安全、管理等活动的：
★数据自动感知(神经元感知)              ★信息高速传导(神经纤维传导)                    ★信息集成融合（大脑汇集处理）
★态势精准预测(大脑分析预判)           ★ 进程可视监管(眼耳视听)                         ★决策智能支持(大脑决策)

目的：全面提高机场运行效率、服务质量、安全等级、管理水平、经济效益和智能化程度； 效果：最终使旅客获得安全、快捷、舒适的智能航空出行体验

智慧机场（Smart Airport，以下简称SA）

机场智慧--基于--数字神经系统(电子信息系统)DNS(Digital Nervous System)

用于管控： 机场航空运行保障服务活动
数据感知、信息传导、态势预测、可视监管、智能决策等高级综合能力

人的智慧--基于--生物神经系统(神经器官)BNS(Biological Nervous System)

用于管控：新陈代谢和高级生命活动
感知、知识、记忆、计算、分析、判断、决定等高级综合能力

空气

食物

其他

劳动
成果

思想
文化

废物
垃圾
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智慧机场信息化战略---“11-9”多层次多维度构建智慧机场

通向
智慧
机场
的

11层
台阶

等级 信息化思路 简要说明 效果

协同化---协同 使航空保障相关的空管、航司、航油、海关、交通等协同一致高效工作 独自低效→ 高效协同

高
级
阶
段

智能(AI)(化)-智慧 数字化管控规则、流程和合约，建立知识库，实现智能化管理 人脑 → 电脑

大数据(BigData)(化)-决策 通过对海量数据采集、挖掘和分析，找出规律和关联性，为科学决策提供支撑 决策 感觉→科学

移动互联(MI)(化)--移动 综合运用移动通信、互联网、智能终端，把客服、管控和操作推送到掌上 由 桌面→指尖

物联化(Lot)-感知 实现对保障、管控和服务对象/者的自动识别、定位和监控 不知→感知

“云”化--计算 运用”云”技术，把数十个信息系统数百台服务器提供的服务融合到共享计算资源池里 分算→云计算

中
初
阶
段

可视化--仿真 将管控和服务对象及其场景仿真到电脑 抽象→ 形象

平台化—融合 把数十个烟囱式林立系统，改造成共享平台式整合架构，实现系统间信息共享和联动运行 孤岛→ 共享

网络化—联通 打通各单位、环节、系统等信息通路 构筑信息高速公路 信息孤岛---互联互通

数字化—量化 实现信息和管控指令的数字化表达 管控：模糊→精确

电子化--驱动 用电子技术产品来支撑航班保障服务 人力 → 电力
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序号 智慧要素 智慧内涵

1 智慧运行 实现对航班流生产保障的自动感知、智能流控、可视监管、科学决策、协同运行，使生产运行管控智慧化

2 智慧安全 通过对安防事件的自动俘获/定位报警/自动关联和协同处理，建立事前预防/事中处置/事后分析/安防决策的多层次智能安防体系

3 智慧服务 基于旅客位置的进出港全流程自动化的态势感知、信息伴随、流程引导和业务办理服务，运用类似方法为机场员工提供服务

4 智慧管理 为管理者提供数据驱动、异常预警、趋势预测、科学决策的可视化企业管理驾驶舱

5 智慧物流 提供“五个一”(运输一体化/政府一站式/商业一条龙/物业一整套/生活一条街)智能化服务和政府及园区智能监管服务

6 智慧交通 实现空地多种运输方式的无缝衔接，为旅客提供综合交通一站式快捷出行服务

7 智慧商业 打造“全面感知、互联、协同”的联通客户、商家和商场的智慧商业体

8 智慧环保 实现水电气暖等的数据自动感知、可视化监管、智能化控制，达到节能、减排、降耗等

9 智慧空港 智慧机场和智慧城市的交叉带、结合区、示范区，两智慧同时作用，相互促进，共同发展

智慧安全

智慧物流 智慧管理

智慧交通 智慧商业

智慧服务

智慧生产

智慧环保
慧 空

港

智慧
机场

智

智慧机场信息化战略---“11-9”多层次多维度构建智慧机场



6

1

2

智慧机场———理解、智慧、战略......

云上智慧机场—IT演化、框架、转型....

探索实践———探索、规划、智造......

“云上智慧机场”信息化建设探讨

3



7
优
点 ＋

航站楼/ 飞行

用户操作
权限管理

服务组件
运行服务
运行管理

语言和工具

服
务
器

服
务
器

网络

布线

台上烟囱
明日系统
运控中心

AODB/AMDB/ALDB
局部云数据库

服
务
器

虚拟化--局部云化

云数据平台

广泛高效的信息共享、资源
易调配、可靠稳定↑  计算力↑＋

航站楼/ 飞行

用户操作
权限管理

服务组件
运行服务
运行管理

语言和工具

AODB

服
务
器

服
务
器

网络

布线

线上烟囱
近期系统

系统接口

统一构建信息高速公路
综合、简洁，易管理

航站楼/ 飞行

用户操作
权限管理

服务组件
运行服务
运行管理

语言和工具

AODB

服
务
器

服
务
器

网络

布线

独立烟囱
早期系统

独立
简单

统一网络交通管理
虚/子网、局域/互联网

航站楼/ 飞行

用户操作
权限管理

服务组件
运行服务
运行管理

语言和工具

AODB

服
务
器

服
务
器

网络

布线

网上烟囱
近期系统

系统接口

＋

云业务
服务 运行、服务、安全、商业、管理、交通、低碳
功能集 电报、航班、机位、查询、航星、广播、呼叫、贵宾、安检、...

布线及IT基础系统:   智能楼宇、布线. UPS、GIS. 智能运维.

网络通信:''5+1+1''网络,---生产/安全/服务/管理/带外/无线- 通信融合平台

云数据交换平台

虚拟运控

航站楼 飞行区 交通中心 物流中心 配套区

IAAS：Infrastructure-as-a-Service

DAAS-1：Data-as-a-Service

SAAS：Software-as-a-Service

服
务
器

服
务
器

服
务
器

服
务
器

云
计
算

云
存
储

航班
数据库

旅客
数据库

保障
数据库

安防
数据库

物流
数据库

交通
数据库

商业
数据库

能耗
数据库

云数据库

开发语言和工具PAAS：Pla tform-as-a-Service

DAAS-2：Data-as-a-Service

业务角色定义
及桌面云界面定制

未来机场： 高度云化---云上智慧机场

服
务
器

云
智
能
终
端

云终端
配置

拆除系统间篱笆、灵活配置岗位和应用、提高计算和存储效率
计算资源更易调配和管理、计算力可靠稳定更高 ↓ 空间↓热↓ 电↓

云
桌
面



8民航机场信息规划机房工程综合布线系统弱电桥架及管路系统通信管网系统

时钟系统

UPS及弱电配电系统 火灾报警及消防控制系统 机场地理信息系统

基础弱电

网络通信
网络系统（含wifi室内无线覆盖）：“5+1+1”网络,---生产/安全/服务/管理/带外/无线 多种通信方式及其融合通信平台

运营商接入 统一通信平台系统

有线语音通信系统（NGN） 无线通信系统（1.8G/800M）（含室内无线信号覆盖） 内部通讯系统

数据

语音

数据

语音

数据

语音

IT运行监管及运维管理系统电力监控系统冷热源监控系统

建筑设备集约化管理系统

未
来

云
上
智
慧
机
场
总
体
架
构
示
意
图

业务角色定义
及桌面云界面定制

云终端
配置

云智能终端

云桌面

功能

中心

AOC
TOC    OMC    LOC GTC 

ITC      SMC
测试中心 培训中心

柜台/桌面/壁挂/嵌入/车载/手持 有线/无线 操作终端
面向工作人员 面向旅客

PC、显示屏、自助终端、移动终端、喇叭、摄像机、
扫锚器、车载终端、手持终端…

PC、APP、微信

应用

呈现

航站楼 飞行区 交通中心 物流中心 行政办公区 配套区 主场单位区 ........

IAAS：Infrastructure-as-a-Service
服
务
器

服
务
器

服
务
器

服
务
器

计算
资源
池

存储
资源
池

服
务
器

服
务
器

服
务
器

服
务
器

服
务
器

服
务
器

IAAS

云数据交换平台

生产类
共享库
AODB

安全类
共享库
SMDB

服务类
共享库
CMDB

管理类
共享库
AMDB

商业类
共享库
BMDB

交通类
共享库
GMDB

物流类
共享库
LMDB

.......
.........
XXDB

DAAS-1：Data-as-a-Service 云数据库

DAAS

开发语言和工具PAAS：Pla tform-as-a-Service

运行业务流程规则配置 服务业务流程规则配置 商业业务流程规则配置安全业务流程规则配置 管理业务流程规则配置 物流业务流程规则配置 交通业务流程规则配置

电报 航班 机
位 .......

围界 监控 门禁 ....... 航显 广播 呼
叫 .......

决策 OA ERP ....... POS 导购 租
金 .......

货代 仓储 海
关 .......

高铁 公路 出
租 .......SAAS

PAAS

应用云服
务功能集
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从信息化视角 看机场 ---电子化机场、数字化机场、智能化机场

“云上智慧机场”（Smart Airport - Cloud，以下简称SA-C）就是由云计算所承载、支撑和驱动的智慧机场
就像水厂、电厂通过相应管网管线提供水、电， 让电流、水流驱动一切水、电设备设施,,           保障企业运行、家庭生活

云厂（云数据中心） 通过有线无线网络和通信提供信息， 让信息流 驱动信息设备， 保障企业智能化运行、家庭智能化生活

优势： 除了智慧机场优点外，还具有灵活性更强、可靠性高更、运维更简单、性价比高、利于集团管控

IAAS

DAAS

PAAS

SAAS

云智能终端

电子化、数字化

网络化、平台化

移动化、物联化

可视化、大数据

智能化

数字化蓝海支撑

电子化、数字化、网络化、平台化、可视化电子化支撑

“陆上” 电子机场 “海上”数字机场 “云上”智慧机场
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3
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1 智慧机场———理解、智慧、战略......

云上智慧机场—IT演化、框架、转型....

探索实践———探索、规划、智造......

“云上智慧机场”信息化建设探讨



11智慧机场信息化实施战略——按照“11-9”战略，深入研究SA-C

云化---云存储、云计算、云数据库、云数据平台、云应用服务、云智能终端

智能化---管控人脑 →电脑 协同化---多方高效合作

平台化---交换-融合

网络化---信息高速传输

数字化---精确量化

电子化---机电驱动 移动(互联)化---
人人广泛互联,服务延伸

物联化---
人物/物物互联,全面感知

大数据(化)---
数据分析，态势用心感知

可视化---
形象逼真，一切可视听

运行、客服、安全、商业、管理、物流、交通、环保、临空



12探索历程： 近三年在某机场集团-各成员机场-航班保障-集中运行管控平台的成功实施

运行云

机场集团公司云计算中心

服务云 管理云

机场集团用户

机场集团运行监控中心

分支机场N

运行终端 管理终端 服务终端

航显 广播 安检 集成

分支机场2
运行终端 管理终端 服务终端

航显 广播 安检 集成

成员机场1

运行终端 管理终端 服务终端

航显 广播 安检 集成

1. 五合一：机场航班管理、生产调度、航班显示、公共广播和旅客安检信息管理系统合为一个系统 ，数据库也合为一个

2. B/S方式：各成员机场均使用浏览器，成本低，维护简单 3、 各成员机场可用一个系统，各种访问自身后台业务数据库 4、有利于集团管控

明年： 在探索一基础上，应用由五合一逐步到N合一 2、云化，并逐步拓展其范围和深度
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集团信息化愿景——云上智慧机场集团——未来智慧机场集团

AA省机场集团总部

成员机场1
成员机场2

数 字 云

成员机场3 ............
成员机场N

集团管控

A

未来几年实践：云上智慧机场 拟在 大型机场、机场集团的逐步放大应用
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机场

业务体系

愿景目标

发展战略

业务规划

运管组织

信息化需求

建设计划

SA-C
信息规划

愿景目标

发展战略

建设任务

IT总体架构

应用系统

运管体系

实施路线图

信息化
建设体系

引领

做好规划设计：首先在成功探索的基础上进一步做好 SA / SA-C 的 研究、规划设计、研发试用

SA-C
技术
实现

设计

研发

指导

落地
实现

试 点

推广

建造

明确SA-C目标：业务做什么 明确 SA-C里 IT做什么 明确 IT 怎么做 SA目标实现：IT与业务融合
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做好云计算数据中心的建设
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03 超融合硬件化

● 设备独立
● 硬件孤岛
● 管理割裂
● 厂商异构

● 横向扩展

● 管理统一
●

传统数据中心 虚拟化数据中心

01 02

● 资源池化

软件定义数据中心

虚拟化 04 混合云

云化数据中心

三方兼容
● 云交互 ● 云爆发
● 云迁移 ● 云备份

● 网络虚化

● 易于管理
●

● 存储虚化

自动部署

私有云

公有云

公有云私有域
私有域
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基于钢筋水泥构建靓丽土建机场 基于BIM+GIS构建静态数字化机场 基于GPS/GIS 融合活动场景构建智慧机场

智慧建造通过网络、GPS/GIS、传感器、物联网等新
技术，将数字系统植入工程施工，使工程管理和施工
更加精细化,实现数字化施工和智能化管控。

修建过程数字化管控 修建结果的数字化呈现

SA-C工程建设：智慧机场 从智慧建造开始 建3个机场--靓丽的土建机场、可视的数字机场、好控的智慧机场

机场活动的智能化管控
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云上智慧机场—IT演化、框架、转型....

探索实践———探索、规划、智造......

“云上智慧机场”信息化建设探讨
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