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60亿张机票 93000次航班 1千万吨CO2

民航进入大数据时代

 航空业的营业额增长幅度是全世界人均生

产总值增长幅度的近3倍

 全世界平均每年有60亿张机票售出，平
均每天有93000次航班

 至少1千万吨CO2由飞机排放在大气中

从行业视角来看



民航进入大数据时代

数据规模

5年间，伴随航信业务量增长与数字化系统建设的技

术发展，数据量呈激增态势，数据规模扩充了600余
倍

从民航旅客服务数据存储的视角
来看

数据源自航信核心业务交易系统——旅客信息服务系统（PSS

），PSS系统运营了38家航空公司的信息服务，业务范围涵盖航

空产品管理、航空产品销售、机场旅客服务等领域，每日产生

20G+的旅客交易相关数据、5T+的系统处理相关数据，每
年数据增量 1.5PB+。



当前旅客出行痛点剖析

旅客出行
痛点剖析

痛点1.
旅客个性化服务

痛点2.
旅客出行体验

痛点3.
旅客价值链有断点

痛点4.
旅客与航企的沟通渠道

痛点5.
旅客的无感服务

痛点6.
旅客的信息安全
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民航旅客服务智能化实
验室

民航旅客服务智能化应用技术实验室是以大数据科技平台为依托，利用人工智能、机器学习等技
术实现民航旅客智慧出行，全面提升行业旅客服务水平。



实验室价值体系

业务价值度低

高

工具运维
服务输出

产品运
营



科技平台总体架构



科技平台数据体系

 航信的自有数据

PSS业务主体产生

独有交易数据+运营辅助数据为主

 可获取的外部数据

行业合作伙伴链接及交互数据，

互联网数据（航班/运价/酒店/点评）



范围、定义

航信大数据范围：数据资产化管理+平台技术能力支
撑

业务智能化范围：应用对接能力+场景创新赋
能

业务主体

航信大数据定义航信大数据定义 需要借助新的技术手段才能处理的海量、高增长率和多样
化的信息资产。

基于数据科学技术，驱动航空产品管理、销售、旅客服务全
生命周期内，实现体验提升、流程再造和场景创新的即时性

能力。

业务智能化定义业务智能化定义



数据管理能力 数据规模和种类

数据质量

数据透明度和活性

海量数据存储能力

数据处理能力
高性能计算能力

敏捷的数据开发能力

运行环境支撑能力

能力维度

业务感知和理解能力

自学习和自适应能力

行为与决策能力

价值维度
体验提升

流程再造

场景创新

PSS



13科技平台开放化社区

 目前与院校合作
（北京交通大学、中国民航大学
）共同建设实验室

未来将继续科技平台建设，
建立开放化社区，成为民航
科技创新的孵化器

大数据科技平台
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两个平台案例

旅客画像 民航大脑



1.旅客画像



航班画像

代理人画像

设备画像 质量保障购物画像

航线画像 景点画像 商城画像 城市画像

航信画像标签库

旅客画像



旅客数据统一视
图

统一id客户
Profile

基础信息

偏好

同行关系 个体标签 群体标签

客户价值

潜在需求客户信用



民航旅客画像

基本
属性

购买
能力

行为
特征

社交
网络

兴趣
爱好

心理
特征

常驻地

年龄

性别

飞行频次

两舱旅客

商务出行

旅游需求

品牌忠诚度

探亲

星座

孩子性别

孩子年龄

是否有孩子

亲友关系

亲子游

同事关系

出行潜力

出境游

频繁目的地



民航旅客画像标签

王明；男；出生于1980-01；【国籍】中国；【户籍】中国北京；【常驻地】北京；身份证
110101198101010534；国航VIP；【常客卡】CA10000000；【大客户号】CA-C2345；【手机】
15210000000-北京，13811111111-上海

“旅游”的出行特征：【出行次数】4次；【出行时间】春节2次，国庆2次；【出行日期规律指数】0.8999；【提
前订票天数】提前7~15天4次；【航空公司】CA 3次，HU 1次；【随行人员】亲戚1次，独自3次；【订票渠道】
BSP2次，B2C2次；【目的地】欧洲2次，东南亚1次，海南1次；【折扣率】0.5~0.8区间2次，0.8~1.0区间2
次；……

“北京-上海”航线：【出行次数】10次；【出行时间】平时8次，周末2次；【出行日期规律指数】0.6543；【提
前订票天数】提前0~7天10次；【航空公司】CA7次，MU3次；【随行人员】独自1次，同事9次；【订票渠道】
BSP8次，B2C2次；【折扣率】0.5~0.8区间2次，0.8~1.0区间2次；【舱位】F舱1次，C舱2次，Y舱7次；……

“北京-广州”航线：【出行次数】3次；【出行时间】平时2次，周末1次；【出行日期规律指数】0.3213；【提前
订票天数】提前0~7天3次；【航空公司】CA1次，CZ2次；【随行人员】独自1次，同事2次；【订票渠道】B2B1
次，B2C2次；【折扣率】0.8~1.0区间2次，1.0~1.3区间1次；【舱位】F舱1次，C舱1次，Y舱1次；……

“春节”出行特征：【出行次数】2次；【出行目的】探亲2次；【随行人员】亲戚2次；【目的地分布】福建1次，
江西1次；【目的地地停留时间】 0~7天1次，7~14天1次；

“国庆”出行特征：【出行次数】2次；【出行目的】旅游2次；【随行人员】独自2次；【目的地分布】云南1次，
四川1次；【目的地地停留时间】 0~7天2次；

【关联目的地预测】欧洲：20%，东南亚：10%，美国10%；【国内飞行航段数】20次；【国内有效飞行航段数】
19次；【国内平均折扣率】0.79；【国内平均消费金额】1345；【国内平均飞行里程】1329；【国际飞行航段数】
2次；【国际有效飞行次数】2次； 【国际平均客公里收益】0.16；【国际平均消费金额】2390；【国际平均飞行
里程】3098；【第一次飞行时间】2010-03-25；【最后一次飞行时间】2014-07-30



旅客画像-全方位认识旅客



旅客画像-同行关系发现



旅客画像-发现群体



旅客画像应用1-智能推荐



旅客画像应用2-智能座位
推荐

撒豆成兵 旅客认知：个体偏好/价值+群体关系



旅客画像应用3-智慧旅客保护

http://www.lifeweek.com.cn/2003-10-15/000016849.shtml


旅客画像应用4-航旅纵横-
智能化服务引擎

升舱、付费座位、选餐、机场接送、泊车等



2.民航大脑



航指数

• 建立指数分析模型，以指数化、可视化的方式解读行业数据，面向政府机构和行业专家

• 致力于为民航业、旅游业等相关行业和政府机构提供最权威、最及时、最具有价值的数

据统计与分析成果

• 运用3D数据可视化、人机交互等技术，多角度深层次的阐释数据应用的价值。

Zhishu.travelsky.com
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春
运
四
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天
分
析

 春运航线旅客量增幅整体呈现“前低后高”的

状态

 80后和90后占据民航市场半壁江山，春节期

间商务人群24-50岁各阶段人群占比下降明显

 重点机场吞吐量中西部枢纽机场发展快于东部枢

纽机场

 不同航线的平均价格走势各不相同，部分潮汐属

性航线平均价格降低，大部分旅游属性航线平均
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 积极布局洲际航线，欧洲航线扩张明显

 国际旅客连年增，客座率水平渐改善

 座公里增长迅速

 中远程航线快速扩大
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感谢大家！


