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420条国内外航线 

655架飞机 

185个通航城市 

40个通航国家 
4000万+常旅客 

1.02亿人次旅客运输量 

8500+航班 
© 2018 AIR CHINA 

国航的大数据应用之旅 
中国国际航空股份有限公司 黄芳 

演示者
演示文稿备注
目前，国航（含深圳航空、澳门航空、大连航空、内蒙航空、北京航空、国航货运）共拥有以波音、空客为主的各型飞机756架。客运航线395条，其中国际航线102条、地区航线14条、国内航线279条，通航国家（地区）39个，通航城市180个，其中国际64个，地区3个，国内113个，每周为旅客提供超过8500个航班、166万多个座位。
通过国航以北京为枢纽的强大、均衡的全球航线网络，特别是加入星空联盟后，旅客可以方便快捷地到达190个国家的1,330多个机场。 
“凤凰知音”，英文名称Phoenix Miles，是亚洲首家旗下拥有多个航空公司品牌的里程奖励计划，成立于1994年。
国航致力于为旅客提供放心、顺心、舒心、动心的“四心”服务，经过多年的不断努力，品牌价值逐年提升。2016年，国航以1156.89亿元的品牌价值再次荣膺“世界５００最具价值品牌”排行榜，为中国民航唯一入选航空公司
成立于1988年，2004年在香港与伦敦两地上市，中国唯一的挂旗民航公司，承担国家领导人专机任务
星空联盟成员，国内航空公司第一的品牌价值，国航愿景是“全球领先的航空公司”，品牌定位是“专业信赖，国际品质，中国风范”
公司持续推进枢纽网络战略，作为中欧、中美航线最大承运人，公司全球网络布局持续优化，航班衔接品质不断提高
公司转型创新商业模式，全面提升营销能力，致力打造航空旅行生活生态圈
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434条国内外航线 

400+架飞机 

189个通航城市 

42个通航国家(地区) 1337亿 ASK 

5400万+常旅客 

8500+航班/每周 
© 2017 AIR CHINA 

演示者
演示文稿备注
中国国航上半年新开（含复航）国内、国际航线28条，其中国内航线21条，国际航线7条。至2018年6月底，经营的客运航线条数达到434条，航线覆盖全球六大洲。其中国内航线308条，国际航线109条，地区航线17条，通航国家（地区）42个，通航城市189个，其中国际69个，地区4个，国内116个。透过星空联盟，中国国航航线网络可覆盖193个国家的1317个目的地。
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01 数据服务于谁 
我们的客户…… 

© 2018 AIR CHINA 
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效益分析 

安全分析 

运营分析 

© 2018 AIR CHINA 

大数据为决策分析服务 
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商委计财 

网络收益部 

销售部 

市场部 

对外合作部 

营销中心 
© 2018 AIR CHINA 

大数据为运营分析服务 
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大数据为市场竞争分析服务 

DDS应用 

竞争票价分析 
MIDT应用 

行业客户分析 

差旅客户分析 
BIDT分析 

市场竞争分析 
市场价格分析 © 2018 AIR CHINA 
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飞行计划 航前准备 飞行过程 航后 

运行控制 飞行机组 地勤外场 地勤内场 飞行员 乘务组 销售代表 生产调度 

企业级移动应用平台 

获取信息  交互协同 

机场运营数据：合作伙
伴数据 

航班旅客信息：航信实
时数据（HSD） 

大数据平台 结构化数据仓
库 …… 

         做为国航之翼的重要数据来源，大数据 
  平台为国航之翼实时推送航班旅客信息和机 
  场运营数据。 

© 2018 AIR CHINA 

大数据为实时运营服务 
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旅客浏览/行程推送 

实时信息 
推送管理 

前端交互平台 

        国航APP、微信实时接 收大数据平台 
的实时整合数据，向旅客推 送旅行过程中 
的各类服务信息。 

© 2018 AIR CHINA 

大数据为旅客服务 
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02 数据能做什么 
我们的分析…… 

© 2018 AIR CHINA 
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大数据时代，客户数字化体验爆棚 

• 数字化信息规范… 
- 客户行为大部分来自线上

互动数据 
- 客户在线上搜寻其所关心

议题，并从社交网络获得
相关推荐 

• 我们有机会做些什么吗？ 
- 我们能透过客户的浏览行

为”听见”他们的心声？ 
- 我们能结合线上与离线的

客户数据吗？ 
- 在客户上线的过程中，我

们有机会与其对谈吗？ 

大部分的公司仍无法整合并运用內部所有数据，但各行各业的领导者已开始着手整
合并运用客户体验的数据信息，借以提升在行业的竞争优势。 

网站 

社交媒体 

手机 

邮件 

呼叫中心 

营业部 

© 2018 AIR CHINA 
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- 短期活跃客户：15天内出行次数大于等于3次的旅客 
- 中期稳定客户：185天内出行次数大于等于3次的旅客 
- 长期稳定客户：410天内出行次数大于等于3次的旅客 
- 低频旅客： 410天内出行次数小于3次且700天内有出行记录的旅客 
- 休眠旅客：700天内无出行记录的旅客 

时间原点 

700天 410天 185天 15天 

短期活跃客户 

中期活跃客户 

长期活跃客户 低频旅客 休眠旅客 

© 2018 AIR CHINA 

数据应用举例 
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- 国航乘机贡献“生面孔”占50%以上，旅游旺季（1月、2月、7月、8月、10月）出行
需求较旺盛，“生面孔”较多，其它时期要努力维系“回头客”的活跃度 

- 2017年国航旅客平均出行人次比为1.39次/人，2月份和3月份出现异常波动 

单位：百万 

© 2018 AIR CHINA 

数据应用举例 
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单位：万 

- 1月下旬至2月中下旬，短期活跃客户开始进入短暂的调整期；2月末开始，短期活跃客
户逐渐复苏 

- 2017年国航短期活跃客户平均规模为62000多人 
© 2018 AIR CHINA 

数据应用举例 
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- 国航“回头客”在稳步提高，截至2017年年底已经达到530多万人 
- 每年至少出行两次，受季节、节假日影响，出行呈周期性变化的旅客，1月份、7月份为

出行淡季，月均旅客规模220万人左右 

单位：百万 

数据应用举例 

© 2018 AIR CHINA 
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- 乘坐国航航班按年度定期出行的旅客稳步提升，月均流动人口40万左右，稳定人群大于90% 
- 乘坐国航航班一年出行多次的旅客受季节、节假日影响会有波动性，月均流动人口37万左右，稳

定人群80%左右 

单位：万 

数据应用举例 

© 2018 AIR CHINA 
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- 每个月国航都有100多万的旅客进入休眠状态，同时又有200万左右的新增旅客和复苏旅
客 

- 2017年8月以后，国航净增旅客量稳步提升 

单位：百万 

数据应用举例 

© 2018 AIR CHINA 
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图1：电商渠道双11最受欢迎的国内航线 

图2：非电商渠道双11最受欢迎的国内航线 

       双11，大家都在网
上买什么？ 
 

© 2018 AIR CHINA 

数据应用举例 

演示者
演示文稿备注
图1：电商渠道双11最受欢迎的国内航线。
图2：非电商渠道双11最受欢迎的国内航线。
国内票：线上线下基本一致。
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         不到十点坚决不起，有钱人都是十点以后订票的！ 
 

图1：电商渠道双十一时间段出国内票分析 

© 2018 AIR CHINA 

数据应用举例 

演示者
演示文稿备注
图1：电商渠道双十一时间段出国内票分析。
双11并没有引0点抢票高峰，高价值出票主要集中在工作时间。
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03 我们关注什么 
迎接未来…… 

© 2018 AIR CHINA 
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在旅客的休闲时间，机器学习通过智

能手机APP向旅客发送他们有可能感

兴趣的机票信息，来获取机票产品销

售的机会。 

使用机器学习算法，根据市场价格

的波动、实际需求与座位供给状况

以及旅客价格敏感度，选择推荐合

适的机票票价格给旅客以获取最大

利润。 

使用人脸识别、智能语音等技术，

简化旅客安检、行李托运、值机等

手续，并在合适的时间智能协助旅

客完成相关手续。 

利用旅客候机时间，使用机器学习

算法，分析旅客的个人喜好，智能

推荐旅客感兴趣的附加产品，提供

旅客最佳的候机感受。 

充分利用旅客的飞行时间，使用机

上娱乐系统，通过机器学习智能推

荐旅客机上娱乐以及到达目的地后

的酒店预订及租车等服务。 

使用手机定位等技术引导旅客取行

李、搭乘出租车、收集旅客服务反

馈等数据，为下次旅客出行智能推

荐引导做准备。 

人工智能，旅客出行的智能管家 
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通过感知旅客和他们的行李
的位置，航空公司可以极大
提高旅客满意度。 

利用基于IoT的基础设施来

预测和主动部署损坏设备的

维修工作，将极大提高维修

工作的效率，从而极大降低

对正常运行的影响。 

旅客可以更容易地

获得和航班延误、

等待时间、登机口

变更等相关的重要

信息，并享受来自

航空公司提供的个

性化服务。 

通过主动获得和飞

机性能、燃油效率、

发动机工作情况等

相关的数据，可以

对一些影响运行效

率的事情做出预警

并付诸行动。 

     行李  
  机务维修 

  旅客服务   航班运行 

  附加营销 

根据旅客的偏好向他们推荐增值产品

或附加服务。例如，机场休息室的使

用、快速通过安检、无登机牌登机、

在飞机上使用机上娱乐设备预订出租

车、为旅客提供WiFi接入等。 

 行业生态圈 

旅行行业是一个讲究合作伙

伴价值的行业，构建生态圈

致力于打造无缝的旅行体验。 

万物互联，打造航空智能出行 
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大数据时代信息安全等级的全面提升 
 

2018年5月25日，欧盟《一般数据保护条例》（General Data Protection Regulation，简称GDPR）正式生效，大数据时代，如何保证信

息安全，如何合法有效的使用数据重新成为热门话题。 

互联网泄露 

企业员工泄露 

业务应用违规 

1. 网络安全 

2. 规章制度 

3. 数据脱敏 

演示者
演示文稿备注
全面改写了欧盟现行数据保护法律 – 尚属20年来首次！
此系“条例”而非“指引” – 是每个人都要遵守的标准
适用于世界范围内所有在欧盟的业务或者针对欧洲客户的业务
重要的新权利、义务以及罚则– 从此前的34条法律拓展至99条！
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感谢您的聆听 
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