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未来机场与机场的未来
——基于人工智能的智慧机场建设之路
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电影中的人工智能
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人机对弈

2015年10月 AlphaGo击败樊麾

2016年3月 击败棋手李世石

2017年乌镇围棋峰会 击败世界第一棋手柯洁

Alpha Go战绩
2017年10月 以100：0击败了AlphaGo

2017年12月 从零自学4小时，打败顶级国际象棋

引擎Stockfish

AlphaGo Zero战绩
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基于人脸识别技术的
面部解锁、安防布控

基于模式识别的
医疗诊断

模式识别



|   BCIA Smart airport AI White Paper |   Confidential   |   © SITA 20185

无人机

自动工程

自动驾驶汽车
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人工智能机械手臂

“阿特拉斯”是美国波士顿动力公司研
发的人形机器人，身高近1.5米，体重近
75千克，像人一样有头部、躯干和四肢，
“双眼”是两个立体传感器。

人形机器人

机械手是最早出现的工业机器人，

也是最早出现的现代机器人。

机器人工程
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阿西莫夫提出
“机器人三定律”

1942 1956

达特茅斯会议确定了
人工智能的概念和目标

自动定理证明系统

第一例
专家系统诞生

机器翻译项目的失败
早期系统效果不理想

第五代计算机-人工智
能计算机-技术路线背
离计算机工业发展，

项目宣告失败

莱斯利提出
概率近似正确模型

1963 1968 1976 1984

决策树模型和
多层人工神经网络

1985 1992

Hinton发表
深度学习的文章

2006

人工智能Deep Blue
战胜世界围棋冠军

1997

DeepID算法首次
查过人眼识别人脸率

AlphaGo战胜
围棋李世石

2012 2016

人工智能产业期 人工智能爆发期

推理期

将逻辑推理能力赋予
计算机系统

知识期

总结人类知识教授给
计算机系统

机器学习期

计算机从数据中学习算法
深度学习在语音、图像领域硕果累累

人工智能的发展阶段
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人工智能
根据数据和分析赋予计算机做出

类似人类思维方式与判断的能力，
包括语音识别、机器人、图像识别、

自然语音处理和专家系统等

感知智能

计算智能

认知智能
主动感知视觉、听觉、触觉等环境的能力，
转为结构化的数据，以人类的沟通方式进行人机互动

超强的记忆和超快的计算能力，
从海量数据中进行深度学习与积累，将历史经验智能化应用于当前环境

类似人类的思维模式，借助生成假设和推理
引擎等技术，实现对环境的多种方式推理和预测结果

来源：根据专家访谈、IDC公开资料整理

人工智能的定义
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人工智能技术总体地图
认知智能感知智能

计算力
GPU/FPGA/NPU/DSP等AI芯片

超级计算机

量子计算

算法
学习方式

算法框架

机器学习

监督学习/强化学习/迁移学习等

TensorFlow、Caffee、DMTK等

神经网络、深度学习等

大数据
数据集/标定/数据量

行业/场景日志数据

物联网

人工智能基础资源

计算智能（人工智能即服务AIaaS ）

智能
微尘

智能
机器人

人机交
互

生物
识别

自动
驾驶

计算机
视觉

自然语言
处理

VR/A
R

情感
计算

数字
双生

类脑
计算

会话式
平台

智能数
据挖掘

知识
图谱
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未来5年人工智能技术发展的趋势

技 术 应 用 成 熟 期

人工智能技术驱动阶段
- 计算算法模型
- 生物特征识别

人工智能数据驱动阶段
- 语言、视觉、触觉等识别与处理
- 数据应用价值挖掘

人工智能场景驱动阶段
- 智能场景应用
- 自动化决策

人
工
智
能
技
术
发
展

• 智能数据挖掘

• 人机交互

• 深度机器学习

• 边缘计算

• AR/VR/MR
• 自然语言处理

• 数据双生

• 情感计算• 自动驾驶

• 4D打印

• 计算机视觉

• 虚拟个人助理

• 会话式平台

• 知识图谱

~2年 3~4年 5年~

• 区块链

• 量子计算

• 智能微尘

• 人体技能增进• 智能机器人
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人工智能发展规划

于2017年印发《新一代人工智能发展规划》

于2018年10月31日
就人工智能发展现状和趋势举行第九次集体学习

机场群智慧云平台

机场群智慧运行服务体系 机场群智慧商业服务体系

首都机场集团公司

成员机场及保障性专业公司 经营性专业公司
第一翼 第二翼

一 核

中共中央国务院

中共中央政治局
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智慧机场的数字化转型

大众化战略

持续安
全战略

全球化
战略

大数据

主动安全

协同运行

物联网

运营模式数字化转型

人工智能 下一代安全

资源数字化转型

云计算

领导力数字化转型

信息技术数字化转型

智能服务
流程数字化转型

融合商业

智能物流

端到端智
能流程

全方位无
缝体验

智能创新

人财物智能
管理

移动互联网
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智慧机场1563战略模型

五大智慧业务

主动安全 协同运行 个性服务
航班可视化 ERP可视化行李状态跟踪安全监控 商业热点

六
大
信
息
化
策
略

数字管理融合商业

运行协同

精准营销

智慧战略决策服务生态链安全一体化

运行预测 管理大数据服务流程预警安全风险管理 消费者画像

机场服务云信息安全云 商业云

联合运行决策安全隐患管理 智能客服

机场大会员

能力开放

运行资源调度安全隐患追踪 商品物流跟踪近场感知 资产一体化

运行设备云 经营管理云
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智慧机场的数字化转型目标实现

 AR/VR技术

 数据可视化

 全息技术

可视化 智能化 集云化 物联化

智慧机场数字化转型

人工智能

前瞻化 协同化

 智能机器人

 数据可视化

 全流程自助

 大数据预测

 预测性分析

 个性化需求

 中间件

 互联网+

 API接口

 移动化

 虚拟化技术

 海量数据管
理

 iBeacon

 无线传感网络

 RFID技术

体验 场景 融合 创新
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智慧机场的数字化转型的最佳实践

安
全

智慧
机场

• 运行
预测

• 智能运
行资源

• 智能安
全管理• 安全智

能决策

• 全流
程服
务

• 智慧服
务运营

• 智能
资源
运营

• 智慧资
源管理

• 视觉
分拣

• 智慧物
流运营

• 智慧物
流规划

• 智慧
战略
决策

• 运行智
能协同

• 智慧安
全流程

• 智能服
务质量

• 情景化
推荐

• 消费者
画像

• 智慧营
销规划
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智慧机场人工智能总体规划模型

人工
智能
业务

支
撑
层

数据资源层

基础设施层

智慧
安全

智慧
服务

智慧
运行

智慧
商业

智慧
管理
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智能资源分配

机器人清洁

地面
服务

ACDM智能协同/数字运行决策

空中
飞行 降落 滑行/

停靠 上轮档 下机进近/
TMO

本场
起飞 登机撤轮档滑行/

推出 关舱门

智能运行预测

旅客中转连接时间预测

智能航班恢复 无人驾驶摆渡

无人驾驶接驳

智能机务

滑行（TAX）
机位智能分配

生物识别登机
登机口开放时间预测
登机开始时间
登机结束时间预测

利用人工智能对航班恢复进行分析预测，
智能动态调整航班运行，部署资源分配
方案

人工智能在智慧机场航班流应用设计
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1.智能客服 2.机器人泊车

出行前

5.智能向导
8.AR体验、

精准营销

抵达机场后

6.生物识别值机、
通关、登机

4.虚拟迎宾

7.人机交互服务

登机 候机 办理手续

3.机器人行李托运

人工智能感知的全流程信息服务
公共交通信息

航班信息

旅客定位和导航

停车收费信息

行李信息

餐饮、商业信息

安检排队信息

…

人工智能在智慧机场旅客流的应用设计
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人工智能在智慧机场行李流的应用设计

行李自助
托运

RFID识别
与跟踪

装载/卸载机器人

5.行李自动导
引运输

中转行李

RFID识别
与跟踪

RFID识别
与跟踪

行李人工
安检

行李人工
安检

行李智
能安检行李智

能安检 2.行李智能
辨认识别

3.RFID粘
贴机器人 1.行李搬运

机器人自动
跟随旅客

4.RFID跟
踪行李处
理全程

6.行李自动
分拣，装
载，卸载

7.无人牵引器
运输行李至
指定机位
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人工智能在智慧机场物流的应用设计

货物交付
、安检

无人驾驶
卡车

货物视觉
分类

机器人自
动装箱

AGV自动
运输

货物卸载 航空运输货物配送

货物中转

货物智能
识别

货代发货

货物接收

无人化仓储、自动驾驶
以及路径导航大大简化
货物流程与成本

装载/卸载机器人

仓储机器人

货物智能识别

智能冷链

智能货物安检

智能货运登机桥
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人工智能在智慧机场交通流的应用设计

1.智能导航

2.智能道路交通管理

3.智能行人管理

AR/VR虚拟化导航

4.智能公共交通

5.场道交通管理
摆渡车、客梯车、行李传送
车、飞机牵引车、加油车等

BIM/GIS定位

智能交通优化

无人驾驶车辆
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人工智能驱动下的智慧机场进阶阶段

人工智能成熟度

业务
价值

5
4

3

1

价值均值线

计算智能

感知智能

认知智能

折线所表示的业务

智慧数字
化资源

智慧数字
化流程

智慧数字
化运营

智慧数字
化决策

低 高

2
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智慧机场人工智能实施路线图

智慧数字化流程

智能WiFi

智慧数字化资源 智慧数字化运营 智慧数字化决策

物联网 大数据计算

LBS数据

智能航显
系统

行李搬运
机器人

ACDM智能
协同

生物识别
门禁

生物识别
全流程服务

旅客精准营销

自动驾驶

服务机
器人

能源智能
控制

服务图
谱

经营管理
图谱

智能航班
恢复

智能楼
宇

智能安防

行李视觉
分拣

FOD智能
检测

服务质量智
能闭环

安全智能预警
与决策

商业智能生
态融合

智能客服

预防性
维护

计算智能

感知智能

认知智能

云计算 智能防汛

智慧战略
决策

大会员价
值链 物流智慧

规划
资源智能优

化

资产管理

智能停车
楼社交数据
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北京首都国际机场股份有限公司

谢 谢！
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