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各行业数字化发展
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1. 智能电网
2. 网络安全防护
3. 物联网、AI新技术应用
4. 掌上办理

1. 态势感知
2. 舆情监测及分析
3. 智慧城市
4. 应急管理

1. 客户画像
2. 电信增值服务
3. 降低转网率
4. LBS精准营销

1. 电子健康档案
2. 疾病预防和控制
3. 自动化诊断
4. 远程医疗

交通

1. 智能交通和道路监控
2. 客票销售和客户管理
3. 货运和物流管理
4. 航空/铁路智能航线调度
5. 空铁联运

1. 深度分析型CRM 

2. 防欺诈与网络安全
3. 客户画像 应用
4. 风控产品组合
5. 数字货币
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各行业数字化发展
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如何打造数字山航特色？组织、机制、业务、技术四大体系





实践一 数字化支撑高品质运行 主要航司中亚太TOP10 中国最准点



实践二 数字化支撑航空安全

关键绩效指标 单位
2017 年 2018年 2019 年

目标值 完成值 目标值 完成值 目标值 完成值

事故发生率 % 0 0 0 0 0 0

责任原因事故征候万时率 ‱ ≤ 0.09 0 ≤ 0.1 0.023 ≤ 0.1 0.023

责任原因严重差错万时率 ‱ ≤ 0.34 0.299 ≤ 0.35 0.207 ≤ 0.35 0.115

安全品质评价指数 ≥10.55 10.54 ≥ 10.8 11.19 ≥11.15 11.61

近3年差错万时率持续下降 近3年安全品质指数持续上升



飞行安全品质三大痛点

• 在相对平稳的安全形势下，如何再提升飞行品质？

• 我飞行技术到底处在什么水平？

• 如何通过数据提升飞行技术？ *5%

技术数据

超限数据

事件数据

译码数据

全部飞行数据

*15%

*3%

*2%

0.00045％

• QAR译码技术如何突破？

• 大数据技术如何应用落地？

• 飞行技术和IT技术如何有机融合创新？

IT技术三大难点



F-ROMS

滑行+起飞阶段：
滑行时间、 最大滑行/
转弯速度、起飞速度点
操纵动作、操纵量……

初始爬升阶段：
环境参数、飞机状态如
坡度、出现最大坡度值
的高度、操纵量……

巡航阶段：
最大马赫数、防
冰、雷达等设备
使用情况……

下降+进近阶段：
高距比、襟翼收放、
速度控制、飞机状
态与操纵量……

复飞阶段：
复飞关键动作、飞机
状态、操纵量……

着陆阶段：
低高度下沉状态、拉开
始动作、飞机状态与操
纵量、着陆滑跑、反推
使用……
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测量范围

Flight quality Routine Operation Measure Management System 飞行品质日常监测管理系统

QAR 记录2000+传感器数据，1800+参数，采集频率最高1/16秒，分析形成100+技术指标



成果



Spark集群自动译码任务
管理平台

FTP文件下载任
务

航班匹配任务

外部数据源
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froms业务逻辑
平飘
距离
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仰角

入口
高度
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QAR 译码组件

HDFS

集群

Qar

文
件
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其他
指标

fileInfo

fileID|state|date|…

flightLineInfo

flightLineID|state|dep|arr|…  |flightNO|froms指标参数|其他QAR指标参数

数据仓库

应用管理平台

飞行品质管理

模型研究

资源管理

BI报表工具

机器学习算法

QAR大数据分析平台

 10万航段指标计算，仅13分钟，每航段8毫秒

 应用AI技术，智能判定不稳定进近(RUA)，准确率达90%

QAR（快速存取记录器）记录飞机传感器2000+ 参数1800+ 采集频率最高1/16秒



F-ROMS ——首创ACE+TDP

进近操纵再现 ACE

进近剖面数据逐秒呈现，建立用户数字意识

挖掘飞行数据“及时性”价值
落地10分钟内完成数据传输、译码和分析，及时推送

个人技术画像 TDP

多维度评价指标
平飘距离、载荷、下沉、接地仰角、坡度、能力等多

个维度对飞行技术进行评价



F-ROMS ——个性化训练承接PLM落地

技术画像与训练体系形成闭环，实现个性化训练

• 不安全事件
• 大数据分析

• 实施管控
• 完成管控
• 审核通过

确定重点人 精准训练 解除重点人



数据反哺业务

B1731垂直载荷偏大风险排除



小结

基于自研QAR大数据分析平台、算法

首创ACE、TDP、RUA、个性化训练等九大应用，深入探索PLM

飞行数据反哺机务、运行

业务产生数据

数据反哺业务

业务数据化 数据业务化

数据标准
数据平台

业务模型
智能算法
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架构一体

弹性敏捷

安全可控
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一二三四五
一个中心

两种机制

五项能力

四套架构

三个目标
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